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Le rogamos leer atentamente
las advertencias contenidas
en este manual de instruccio-
nes, ya que proporcionan in-
formacién importante sobre la
instalacion, el uso y el mante-
nimiento.

Este manual de instrucciones
es parte integrante y esencial
del producto, y el usuario debe
guardarlo con esmero para
consultarlo cuando sea nece-
sario.

Si el aparato se vende o cede
a otro propietario, o se cambia
de lugar, el manual debe
acompanfarlo para que el nue-
vo propietario o el instalador
puedan consultarlo.

La instalacion y el manteni-
miento deben ser realizados
por un técnico autorizado, en
conformidad con las normas
vigentes y las instrucciones
del fabricante.

La instalacién incorrecta o la
falta del mantenimiento apro-
piado pueden causar dafios
materiales o personales. Se
excluye cualquier responsabi-
lidad del fabricante en caso de
dafos causados por errores
en la instalacion y el uso o por

Ferroli

incumplimiento de las instruc-
ciones del fabricante.

Antes de efectuar cualquier
operacion de limpieza 0 man-
tenimiento, desconecte el apa-
rato de la red de alimentacion
eléctrica mediante el interrup-
tor general u otro dispositivo
de corte.

En caso de averia o funciona-
miento incorrecto del aparato,
desconéctelo y hagalo reparar
unicamente por un técnico au-
torizado. Acuda exclusiva-
mente a personal autorizado.
Las reparaciones del aparato
y la sustitucion de los compo-
nentes deben ser efectuadas
solamente por técnicos autori-
zados y con recambios origi-
nales. En caso contrario, se
puede comprometer la seguri-
dad del aparato.

Para garantizar el buen funcio-
namiento del aparato es nece-
sario que el mantenimiento
periodico sea realizado por
personal cualificado.

Este aparato debe destinarse
solamente al uso para el cual
ha sido expresamente disefa-
do. Todo otro uso ha de consi-
derarse impropio y, por lo
tanto, peligroso.
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A « Desembale el aparato y com-
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pruebe que esté en perfecto
estado. Los materiales de em-
balaje son una fuente poten-
cial de peligro: no los deje al
alcance de los nifios.

+ Este aparato puede ser utiliza-

do por nifios de no menos de 8
anos de edad y por personas
con capacidades fisicas, sen-
soriales 0 mentales reducidas,
o carentes de experiencia 0
del conocimiento necesario,
pero solo bajo vigilancia e ins-
trucciones sobre el uso seguro
y después de comprender
bien los peligros inherentes.
Los nifios no deben jugar con
el aparato. La limpieza y el
mantenimiento del aparato a
cargo del usuario pueden ser
efectuados por nifios de al me-
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nos 8 anos de edad siempre
que sean vigilados.

En caso de duda, no utilice el
aparato y consulte a su pro-
veedor.

Deseche el aparato y los acce-
sorios de acuerdo con las nor-
mas vigentes.

Las imagenes contenidas en
este manual son una repre-
sentacion simplificada del pro-
ducto. Dicha representacion
puede tener diferencias lige-
ras y no significativas con res-
pecto al producto
suministrado.

Este simbolo indica “ATENCION” y se encuentra junto a las advertencias de seguridad. Respetar escrupulosamente dichas
advertencias para evitar situaciones peligrosas o danos a personas, animales y cosas.

=

Este simbolo destaca una nota o advertencia importante.

Este simbolo que aparece en el producto, en el embalaje o en la documentacion indica que el producto, al final de su vida uil,
no debe recogerse, recuperarse o desecharse junto con los residuos domésticos.

Una gestion inadecuada de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos podria provocar la liberacion de sustancias
peligrosas contenidas en el producto. Para evitar posibles dafios para el medio ambiente o la salud, se recomienda al usuario
que separe este aparato de otros tipos de residuos y lo entregue al servicio municipal encargado de la recogida o solicite
su recogida al distribuidor en las condiciones y de acuerdo con las modalidades establecidas por las normas nacionales de
transposicion de la Directiva 2012/19/UE.

La recogida diferenciada y el reciclaje de los aparatos desechados favorece la conservacion de los recursos naturales y ga-
rantiza que estos residuos se traten de manera respetuosa con el medio ambiente y garantizando la proteccion de la salud.
Para obtener mas informacion sobre las modalidades de recogida de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, es
necesario acudir a los ayuntamientos o las autoridades publicas competentes para la concesion de autorizaciones.

C€

El marcado ce acredita que los productos cumplen los requisitos fundamentales de las
directivas aplicables.
La declaracién de conformidad puede solicitarse al fabricante.

PAISES DE DESTINO: IT-ES-RO-PL-GR
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1. Instrucciones de uso

1.1 Presentacién
Estimado cliente:

BlueHelix HiTech RRT C es un generador térmico dotado de intercambiador de acero inoxi-
dable con produccion de agua caliente sanitaria integrada, de alto rendimiento y bajas emisio-
nes, con sistema de premezcla y condensacion, alimentado con Gas Natural (G20), Gas
Liquido (G30-G31) o Aire Propanado (G230) y equipado con un sistema de control con micro-
procesador.

El equipo es de camara estanca y se puede instalar en el interior o en lugar exterior parcialmente
protegido (segun la norma EN 15502) y con temperaturas no inferiores a —5 °C.

1.2 Panel de mando
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fig. 1- Panel de control

Levenda del panel fig. 1

1
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Tecla para disminuir la temperatura del
agua caliente sanitaria

Tecla para aumentar la temperatura del
agua caliente sanitaria

Tecla para disminuir la temperatura de
la calefaccion

Tecla para aumentar la temperatura de
la calefaccion

Pantalla

Tecla de retorno

Tecla de selecciéon del modo “Invierno”,
“Verano”, “OFF equipo”, “ECO” o
“COMFORT”

Indicacién de modo Eco ()
Indicacién de modo ACS

Indicacién de modo Verano/Invierno
Tecla menu / confirmacion

Indicacion de presion de la instalacion
Indicacién de modo Calefaccion
Indicacién de quemador encendido
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Indicacién durante el funcionamiento

Calefaccion

La demanda de calefaccion, generada por
el termostato de ambiente o el cronomando
a distancia, se indica con el simbolo del ra-
diador parpadeando.

Cuando el quemador esta encendido, apa-

rece el simbolo de la llama y los 3 niveles in-
dican la intensidad actual.

Agua caliente sanitaria

La demanda de agua caliente sanitaria, ge-
nerada por una extraccion, se indica con el
simbolo del grifo parpadeando.

Cuando el quemador esta encendido, apa-
rece el simbolo de la llama y los 3 niveles in-
dican la intensidad actual.

Comfort
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fig. 3

Durante el funcionamiento en modo Comfort (restablecimiento de la temperatura interna de la cal-

dera), aparece el simbolo de la llama mientras que el simbolo del grifo parpadea.
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Antihielo

Durante el funcionamiento en modo Antihielo (temperatura de ida por debajo de 5 °C), aparece
el simbolo de la llama.

Anomalia

En caso de anomalia, en la pantalla se visualiza el codigo de la averia con una grafica diferente
segun el tipo.

Anomalia de tipo A (fig. 5): Para esta anomalia, se requiere la intervenciéon manual pulsando la
tecla ()) durante aproximadamente 2 segundos. Luego, confirme con la tecla =.

Anomalia de tipo F (fig. 4): Esta anomalia se restablece automaticamente una vez solucionado
el problema.

Anomalia de tipo mensaje (fig. 6): La anomalia no afecta el funcionamiento de la caldera. El
mensaje desaparece una vez solucionado el problema.

F12 Alarm

28
F13 AO1T Ir

°C

5
°C
o 21

fig. 4 fig. 5 fig. 6
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1.3 Conexién alared eléctrica, encendido y apagado

Caldera sin alimentacion eléctrica

A Antes de una inactividad prolongada en invierno, para evi-
tar dafios causados por las heladas, se aconseja descar-
gar toda el agua de la caldera.

Caldera con alimentacién eléctrica
Conectar la alimentacion eléctrica de la caldera.

MAIN FW 1,00 F H F h

DSPFW 1.00 2% 6%
1 ]

O O

fig. 7- Encendido / Versién del software fig. 8- Purga de aire con ventilador en mar-  fig. 9- Purga de aire con ventilador apa-
cha gado

« Enlos cinco primeros segundos, en la pantalla se visualiza la version del software de la tarjeta
y de la pantalla (fig. 7).

« Durante los 20 segundos siguientes, en la pantalla se visualiza el cédigo FH, que indica que
se esta efectuando el ciclo de purga del aire del circuito de la calefaccion con el ventilador en
marcha (fig. 8).

* En los préximos 280 segundos, continda el ciclo de purga de aire con el ventilador apagado
(fig. 9).

« Abra la llave del gas situada antes de la caldera.

« Tras el apagado de la indicacién Fh, la caldera se pondra en marcha automaticamente cada
vez que se extraiga agua caliente sanitaria o haya una demanda de calefaccion desde el ter-
mostato de ambiente.

o
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Si se desea interrumpir la fase de purga (FH o bien Fh), mantenga pulsada la tecla O durante
aproximadamente 2 segundos o hasta que aparezca el simbolo = en la pantalla. Confirme pul-
sando la tecla =.

4 N\ 4 M

FH

Stop?

% —
] ——
3 =
+ = + mp + +
5 B B

fig. 10

z
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Apagado

encendido de la caldera

Es posible cambiar el modo pulsando repetidamente la tecla (I)con la secuencia indicada en

fig. 11.

A = Modo “Verano” - B = Modo “Invierno” - C = Modo “Off”

Para apagar la caldera, pulse varias veces la tecla (l) hasta visualizar la pantalla C de la fig. 11.
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fig. 11- Apagado de la caldera

Cuando la caldera se apaga, la tarjeta electrénica permanece conectada. Se deshabilita la pro-
duccion de agua caliente sanitaria y la calefaccion. El sistema antihielo permanece operativo.
Para reactivar la caldera, pulse nuevamente la tecla (1).

La caldera queda dispuesta en modo Invierno y ACS.

A\

Si el equipo se desconecta de la alimentacion eléctrica o
de gas, el sistema antihielo no funciona. Antes de una in-

actividad prolongada en invierno, para evitar dafios cau-
sados por las heladas, se aconseja descargar toda el
agua de la caldera (sanitaria y de calefaccion) o descargar
solo el agua sanitaria e introducir un anticongelante apro-
piado en la instalacion de calefaccion, como se indica en

la sec. 2.3.

cod. 3541V300 - Rev.00 - 02/2021
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1.4 Regulaciones
Conmutacién invierno/verano
Pulsar repetidamente la tecla (l) hasta que aparezca el simbolo del verano (sol) y la palabra
"OFF" en la calefaccion ( 10 - fig. 1): la caldera solo suministra agua sanitaria. El sistema antihielo
permanece operativo.

Para reactivar el modo Invierno, pulse repetidamente la tecla (') hasta que se visualice el copo

de nieve.

@].Zbar
Q| £

.
612°
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OFF

fig. 12- Verano

Reqgulacién de latemperatura de calefac-
cion

Mediante las teclas de la calefaccion (3 y 4
- fig. 1) para regular la temperatura desde
un minimo de 20 °C hasta un maximo de
80 °C. El valor maximo se puede modificar
en el menu Parametros [TSP] interviniendo
en el parametro P40.

CH SET

5
80°

fig. 14

@ 1.20m
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fig. 13- Invierno

Requlacién de la temperatura del agua
sanitaria

Mediante las teclas del agua sanitaria ( 1y
2 - fig. 1) para regular la temperatura desde
un minimo de 40 °C hasta un maximo de
55 °C. El valor maximo se puede modificar
en el menl Parametros [TSP] interviniendo
en el parametro P46.

DHW SET

I’

54"

fig. 15

f Si hay pocaextracciény latemperatura de entrada del
agua sanitaria es elevada, latemperatura de salida del
agua caliente sanitaria puede ser distintade la progra-

mada.
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Reqgulacién de |la temperatura ambiente (con termostato de ambiente opcional)

Mediante el termostato de ambiente, programar la temperatura deseada en el interior de la vivien-
da. Si no se dispone de termostato de ambiente, la caldera mantiene el agua de calefaccion a la
temperatura de ida prefijada.

Reqgulacién de la temperatura ambiente (con el reloj programador a distancia opcional
Mediante el reloj programador a distancia, programar la temperatura ambiente deseada en el in-
terior de la vivienda. La caldera regulara el agua de la calefaccion en funcién de la temperatura
ambiente requerida. Por lo que se refiere al funcionamiento con el reloj programador a distancia,
consultar su manual de uso.

Seleccién de ECO/COMFORT

El equipo dispone de un dispositivo que asegura una produccion rapida de agua caliente sanitaria
y el méximo confort para el usuario. Cuando esta funcién esta activada (modo COMFORT), el
agua de la caldera se mantiene caliente y esto permite disponer inmediatamente de agua a la
temperatura deseada al abrir el grifo, sin tener que esperarse.

El usuario puede deshabilitar la funcion COMFORT (modo ECO) pulsando la tecla (I) durante 2
segundos. En modo ECO, en la pantalla se visualiza el simbolo Q (12 - fig. 1). Para activar el
modo COMFORT, pulse nuevamente la tecla (') durante 2 segundos; el simbolo @ desaparece.

Mend principal [MENU

Pulsando la tecla == aparecera el menu principal de la caldera [MENU] visualizado en la fig. 16.
Es posible seleccionar las opciones deseadas mediante las teclas + y —= calefaccion.

Para acceder a las opciones del menu de navegaciéon [MENU], pulse la tecla == tras seleccio-
nar la opcién deseada.

* [Service] - Menu reservado al instalador
See “Menu del instalador [SERVICE]” on
page 72. MENU

« [Diagnostic] - Proporciona informacion, .
en tiempo real, sobre el estado de la cal- Service >
dera.

See “Menu Informacion de la caldera . .
[Diagnostic]” on page 73. Dlagnos“c >

+ [Counters] - Contadores de la caldera. Counters >
See “Menu Contadores de la caldera
[Counters]” on page 74.

Alarm >

« [Alarm] - Memorizacién de las Ultimas .
anomalias ocurridas en la caldera. DISp|ay >
See “Menu Anomalias de la caldera
[Alarm]” on page 75.

« [Display] - Permite modificar la configu-
racién de la pantalla.
See “Menu Configuraciéon de la pantalla
[Display]” on page 76.

fig. 16- Menu principal

z
cod. 3541300 - Rev. 00 - 02/2021



Ferroli BlueHelix HiTech RRT C

Menu del instalador [SERVICE]

Tras seleccionar el menu del instalador [Service], pulse la tecla =—. Para continuar, es nece-
sario introducir la contrasefia “1234”. Con las teclas + y == ACS se selecciona el valor del digito,
mientras que con las teclas + y == calefaccion se cambia de digito (fig. 17).

PASSWORD PASSWORD

000 1A00
T —

[
+

+
S

[
<)

Ty = .

- = ~7 o =
0} 0}

Ferroli Ferroli

fig. 17- Introduccién de la contrasefia

Pulse la tecla =para confirmar y entrar en la pantalla del menu del instalador [SERVICE] que
presenta las siguientes opciones:

* [TSP] - Menu para modificar los parame-

tros transparentes SERVICE

» [TEST] - Activacién del modo Test de la

caldera. TSP X
« [OTC] - Configuracion de las curvas cli- Test

maticas para la regulacion con la sonda »

exterior.

0TC ,

* [Zone] - Configuracion de las curvas cli-

maticas de las zonas adicionales. Zone R
+ [Auto Setup] - Este menu permite acti- Auto Setup

var la calibracion. Solo se visualiza si el
parametro b27 esta configurado en 5.

fig. 18

z
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Menu Informacién de la caldera [Diagnostic]
Este menu proporciona informacion, en tiempo real, sobre los diferentes sensores presentes en

la caldera.

Para acceder al menu, pulse la tecla == desde la pantalla principal, seleccione la opcién [Diag-

nostic] y confirmela pulsando la tecla =.

DIAGNOSTIC DIAGNOSTIC
CH1temp Ext temp
27 -
CH2temp Fume temp
26° 28°
DHW temp Fan rpm
25°¢ Orpm
Ext tem Pump speed
p P psp »
Fume temp Power
28° %
Fan rpm DHW flow
Orpm 0’0Ilmin
Pump speed Water Pressure
0% 8
Power Flame
fig. 19
Tabla 1- Descripcion del menu Informacién de la caldera [Diagnostic]
Parametro visualizado  |Descripcién Campo
[CH 1 temp] Sensor NTC calefaccion (°C) 0-125°C
[CH 2 temp] Sensor NTC retorno (°C) 0-125°C
[DHW temp] Sensor NTC agua sanitaria (°C) 0-125°C
[Ext temp] Sensor NTC exterior (°C) +70--30 °C
[Fume temp] Sensor NTC humos (°C) 0-125°C
[Fan rpm] r/min actuales ventiladores 00 - 120 x 100 rpm
[Pump speed] Potencia actual del quemador (%) 00 % = minimo, 100 % = maximo
[Power] Extraccion actual de ACS (I/min/10) 00 + 99 L/min/10
[DHW flow] Presion actual agua instalacion (bar/10) 0,0-9,9 bar
[Water Pressure] Velocidad actual bomba modulante (%) 00 - 100 %
[Flame] Estado de la llama --+ 255

Si el sensor esta averiado, en la pantalla se visualizan varios guiones (--).

Para volver a la pantalla principal, pulse varias veces la tecla (7) o bien espere a volver automa-
ticamente al cabo de 15 minutos.

cod. 3541V300 - Rev.00 - 02/2021
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Menu Contadores de la caldera [Counters]
En este menu se visualizan los contadores de sistema:

Horas de funcionamiento de la bomba en -
modo calefaccion.

[Burner]
Horas totales de funcionamiento del quema- COU NTERS
dor.
[Ignition ok] Burner
Numero de encendidos realizados correcta- . Oh
mente Ignition ok 3
[Ignition error] Ignition error 0
Numero de encendidos fallidos. .

CH pump time h
[CH pump time] DHW pump time

h

[DHW pump time]

Horas de funcionamiento de la bomba en
modo ACS.

fig. 20

Z
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Menl Anomalias de la caldera [Alarm]

La tarjeta puede memorizar las ultimas diez anomalias. El dato Alarm 1 corresponde a la anoma-
lia mas reciente que ha ocurrido.

Los cddigos de las anomalias guardadas se visualizan también en el correspondiente menu del
cronomando a distancia.

Pulsando las teclas 4 y — Calefaccion es posible desplazar la lista de anomalias. Cancel es
la ultima opcién de la lista; una vez seleccionada y confirmada con la tecla ==, borra todo el his-

torial de anomalias.

Para salir del menu Anomalias de la caldera [ALARM], pulse la tecla ()) varias veces hasta
volver a la pantalla principal o bien espere a salir automaticamente al cabo de 15 minutos.

ALARM ALARM

Alarm 1 Alarm 4

37 -
Alarm 2 Alarm 5

37 -
Alarm3 Alarm 6

13 -
Alarm 4 Alarm?7
Alarm 5 Alarm 8
Alarm 6 Alarm9
Alarm?7 Alarm 10
Alarm 8 Cancel

fig. 21
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Menu Configuracién de la pantalla [Display]
En este menu es posible configurar algunos

parametros de la pantalla. DlSPLAY

[Contrast]

Regulacién del contraste. Contrast .

[Brightness] B"ghtness Max

Regulacién del brillo Backllght time a
Tm

[Backlight time] Reset

Duracién del encendido de la pantalla.

[Reset]
Restablecimiento de los valores de fabrica.

fig. 22

Temperatura adaptable

Si se utiliza la sonda exterior (opcional), el sistema de regulacién de la caldera funciona con tem-
peratura adaptable. En esta modalidad, la temperatura del circuito de calefaccién se regula en
funcion de las condiciones climaticas exteriores, para garantizar mayor confort y ahorro de ener-
gia durante todo el afio. En particular, cuando aumenta la temperatura exterior disminuye la tem-
peratura de ida a calefaccion, de acuerdo con una curva de compensacion determinada.

Si esta activada la regulacién con temperatura adaptable, la temperatura programada con las
teclas de la calefaccion (3 y 4 - fig. 1) se convierte en la temperatura maxima de ida a calefaccion.
Se aconseja definir el valor maximo para que la instalaciéon pueda regular la temperatura en todo
el campo util de funcionamiento.

La caldera debe ser regulada por personal cualificado durante la instalacion. Mas tarde, el usuario
puede realizar modificaciones de acuerdo con sus preferencias.

Curva de compensacion y desplazamiento de las curvas

Desde la pantalla principal, pulse la tecla = para entrar en el menu de navegacion [MENU].
Pulsando las teclas -} y — calefaccion, seleccione el menu del instalador [SERVICE] y con-
firmelo con la tecla ==. Introduzca la contrasefia (véase *** 'Menu del instalador [SERVICE]' on
page 72 ***) y pulse la tecla =. Pulsando las teclas + y — calefaccion, seleccione el menu
Configuracion de las curvas climaticas [OTC] y confirmelo con la tecla =.

z
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Offset:

OFF:

seleccione esta opcion y pulse las
teclas + y == ACS para regular la
curva deseada entre 1y 10.

Si la curva se programa en 0, se
deshabilita la regulacién con tempe-
ratura adaptable (véase fig. 24).

Si se entra en este submenu, es po-
sible realizar el desplazamiento pa-
ralelo de las curvas pulsando las
teclas } y — ACS. Véase la fig. 25
para las caracteristicas.

Esta opcién permite acceder al valor
de "apagado por temperatura exte-
rior". Pulse las teclas y = ACS
para modificar el valor (de 0 a
40 °C); si se configura en 0, se des-
habilita la funcion. El encendido se
produce cuando la temperatura de la
sonda exterior es 2 °C mas baja que
el valor de temperatura configurado.

oTC

Curve

Offset

OFF

fig. 23

Para salir del menu Configuracion de las curvas climaticas [OTC], pulse la tecla ()) varias ve-
ces hasta alcanzar la pantalla principal.
Si la temperatura ambiente es inferior al valor deseado, se aconseja seleccionar una curva de or-

den superior, y viceversa. Probar con aumentos o disminuciones de una unidad y controlar el re-
sultado en el ambiente.

OFFSET =20
10 9 8 7 6 90 7
L 88 FEE R
/ 5 80 /
L 70 5
4 60 7 4
i / ./ ,
3 40 2
r 30 1
2 ‘ i—
[ / 2 20 10 0 -0 20
1 %0 OFFSET = 40
85 109 8 7 6 5
r - 80 7 4
70 7 3
r 2
\\\\'\\\\:\\\\|\\\\\\\\'\\\\\\\\'\\\\\\\\'\\\\\\\\'\\\\ 60 1
20 10 0 -10 -20 50 2 i—
—
fig. 24- Curvas de compensacion 40
30
20 20 10 0 -0 20

Regulaciones con el cronomando remoto

IS

fig. 25- Ejemplo de desplazamiento paralelo
de las curvas de compensacién

Si la caldera tiene conectado el cronomando remoto (opcional), las regulaciones anterior-
mente descritas se realizan de acuerdo con la tabla 2.
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Tabla 2

Regulacién de la temperatura de
calefaccion

Este ajuste se puede hacer tanto en el menu del cronomando remoto
como en el panel de mandos de la caldera.

Regulacién de la temperatura del
agua sanitaria

Este ajuste se puede hacer tanto en el menu del cronomando remoto
como en el panel de mandos de la caldera.

Conmutacion Verano/Invierno

El modo Verano tiene prioridad sobre cualquier demanda de calefaccion
desde el cronomando remoto.

Seleccion Eco/Comfort

Si se desactiva el ACS desde el menu del cronomando remoto, la caldera
selecciona el modo Economy. En esta condicion, la tecla eco/comfort del
panel de la caldera esta desactivada.

Si se activa el ACS desde el menu del cronomando remoto, la caldera
selecciona el modo Comfort. En esta condicién, desde el panel de la cal-
dera se puede seleccionar una u otra modalidad.

Temperatura adaptable

Si esta conectado el cronomando remoto, haga todas las regulaciones
con este dispositivo.

Requlacién de la

resion del agua en la instalacién

La presién de carga con la instalacion fria,
leida en el higrémetro de la caldera ( 2 -
fig. 26), debe ser de aproximadamente 1
bar. Si la presion de la instalacion cae por
debajo del minimo, la caldera se apaga y en
la pantalla se visualiza el codigo de la ano-
malia F37. Extraiga la llave de llenado ( 1 -
fig. 26) y girela en sentido antihorario para
devolverla al valor inicial. Al final de la ope-
racion, cierre siempre la llave de llenado.

Una vez restablecida la presién correcta en
la instalacion, la caldera efecttiia un ciclo de
purga de aire de 300 segundos, que se indi-
ca en la pantalla con la sigla Fh.

Para evitar que la caldera se bloquee, se re-
comienda controlar periddicamente, con la
instalacion fria, la presién en el manémetro
o bien en la pantalla ( 12 - fig. 1). Si la pre-

sion es inferior a 0,8 bar, se la debe resta-
blecer.

fig. 26- Llave de llenado

Pantalla

Descripcién

Funcionamiento

Presion alta

F40

La caldera se apaga

Presion ligeramente alta

@ 2.3bar

La caldera funciona con potencia reducida

@ ] .2bar

Presion correcta

Funcionamiento normal

@ 0.7bar

Presion ligeramente baja
(La sefalizacion con el sim-

bolo @ solo se visualiza si el

parametro b09 esta configu-
rado en 1).

La caldera sigue funcionando.
Se aconseja cargar la instalacion lo antes posi-
ble.

F37

Presion baja

La caldera se apaga
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Descarga de la instalacién

La tuerca de la llave de descarga esta deba-
jo de la vélvula de seguridad situada dentro
de la caldera.

Para descargar la instalacion, gire la tuerca
(3 - fig. 27) en sentido antihorario para abrir
la llave. Haga esta operacion solo con las
manos, sin utilizar ninguna herramienta.

Para descargar solamente el agua de la cal-
dera, cierre las valvulas de corte entre la ins-
talacién y la caldera antes de girar la tuerca.

fig. 27

z
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2. Instalacion del equipo

2.1 Disposiciones generales

LA CALDERA TIENE QUE SER INSTALADA UNICAMENTE POR PERSONAL ESPECIALIZA-
DO Y DEBIDAMENTE CUALIFICADO, RESPETANDO TODAS LAS INSTRUCCIONES DEL
PRESENTE MANUAL TECNICO, LAS LEYES NACIONALES Y LOCALES ASi COMO LAS RE-
GLAS DE LA TECNICA.

2.2 Lugar de instalacién

A El circuito de combustién es estanco respecto al am-
biente de instalacién, por lo cual el aparato puede ins-
talarse en cualquier local menos en garajes o talleres.
No obstante, el lugar de instalacion debe tener la ven-
tilacion adecuada para evitar situaciones de peligro si
hubieraunafugade gas. En caso contrario, puede ha-
ber peligro de asfixia, intoxicacién, explosiéon o incen-
dio. La Directiva 2009/142/CE establece estanormade
seguridad paratodos los aparatos que funcionan con
gas, incluidos los de camara estanca.

El aparato es idéneo para funcionar en un lugar parcialmente protegido, con temperatura no in-
ferior a -5 °C. Provisto del kit antihielo, se puede utilizar con temperaturas minimas de hasta -
15 °C. La caldera se debe instalar en una posicién resguardada, por ejemplo bajo el alero de un
tejado, en un balcén o en una cavidad protegida.

Como regla general, en el lugar de instalacién no debe haber polvo, gases corrosivos ni objetos
o materiales inflamables.

Esta caldera se cuelga de la pared mediante el soporte que se entrega de serie. La fijacion a la
pared debe ser firme y estable.

l]g:' Si el aparato se instala dentro de un mueble o se une lateralmente a otros elementos, se
debe dejar un espacio libre para desmontar la cubierta y realizar las actividades normales
de mantenimiento.

2.3 Conexiones de agua

Advertencias

A La salida de la valvula de seguridad se ha de conectar a
un embudo o tubo de recogida para evitar que se derrame
agua al suelo en caso de sobrepresion en el circuito de
calefaccion. Si no se cumple esta advertencia, en el caso
de que actue la valvula de descarga y se inunde el local,
el fabricante de la caldera no se considerara responsable.

Antes de hacer la instalacion, lave cuidadosamente todos
los tubos del sistema para eliminar los residuos o impure-
zas, ya que podrian comprometer el funcionamiento co-
rrecto del aparato.

so
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Para sustituir un generador en una instalacion existente,
se debe vaciar el sistema y quitar todos los sedimentos y
contaminantes. Ultilice solo productos de limpieza idoneos
y garantizados para instalaciones térmicas (vea el aparta-
do siguiente), que no danen los metales, los plasticos ni
las gomas. El fabricante no responde por dafios cau-
sados al generador por la falta de una limpieza ade-
cuada de la instalacion.

Haga las conexiones de acuerdo con los simbolos presentes en el aparato.

Sistema antihielo, liguidos anticongelantes, aditivos e inhibidores

Si es necesario, se permite utilizar liquidos anticongelantes, aditivos e inhibidores, a condicion de
que el fabricante de dichos productos garantice que estan indicados para este uso y que no da-
fien el intercambiador de la caldera ni otros componentes o materiales del equipo o de la instala-
cién Se prohibe usar liquidos anticongelantes, aditivos e inhibidores genéricos, que no estén
expresamente indicados para el uso en instalaciones térmicas o sean incompatibles con los ma-
teriales de la caldera y de la instalacion

Caracteristicas del agua de la instalacién

n@ Las calderas BlueHelix HiTech RRT C son idéneas para el montaje en sistemas de ca-
lefaccion con baja entrada de oxigeno (ver sistemas "caso I" norma UNE-EN 14868). En
los sistemas con introduccién de oxigeno continua (instalaciones de suelo sin tubos anti-
difusién o con vaso abierto) o intermitente (menos del 20 % del contenido de agua de la
instalacion) se debe montar un separador fisico; por ejemplo, un intercambiador de pla-
cas.

El agua que circula por el sistema de calefaccion debe tener las caracteristicas indicadas
en la norma italiana UNI 8065 y cumplir los requisitos del documento UNE-EN 14868 so-
bre proteccion de materiales metdlicos contra la corrosion.

El agua de llenado (primera carga y rellenados) debe ser limpida, con dureza inferior a
15 hF°, y estar tratada mediante acondicionadores quimicos con idoneidad certificada
para evitar que se inicien incrustaciones, fendmenos de corrosién o agresion en los me-
tales y materiales plasticos, que se generen gases y, en los sistemas de baja temperatura,
que proliferen masas bacterianas o microbianas.

El agua presente en la instalacion debe controlarse a intervalos regulares (como minimo
dos veces al afio durante la temporada de uso, segun la norma italiana UNI 8065) y tener
aspecto preferiblemente limpido, dureza inferior a 15 hF° en sistemas nuevos o a 20 hF°
en los existentes, pH superior a 7 e inferior a 8,5; contenido de hierro (como Fe) inferior a
0,5 mg/l, contenido de cobre (como Cu) inferior a 0,1 mg/l, contenido de cloruro inferior a
50 mg/l, conductividad eléctrica inferior a 200 uS/cm y una concentracion de acondiciona-
dores quimicos suficiente para proteger el sistema durante al menos un afio. En las ins-
talaciones de baja temperatura no debe haber cargas bacterianas o microbianas.

Los acondicionadores, aditivos, inhibidores y liquidos anticongelantes utilizados deben
contar con la declaracion del fabricante de que son idéneos para el uso en instalaciones
de calefaccion y que no dafiaran el intercambiador de la caldera ni otros componentes o
materiales de la caldera o de la instalacion.

Los acondicionadores quimicos deben asegurar una desoxigenacion total del agua, con-
tener protectores especificos para los metales amarillos (cobre y sus aleaciones), antin-
crustantes de sales de calcio, estabilizadores de pH neutro y, en los sistemas de baja
temperatura, biocidas especificos para instalaciones de calefaccion.

.
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Acondicionadores quimicos aconsejados:
SENTINEL X100 y SENTINEL X200
FERNOX F1y FERNOX F3

El aparato esta dotado de un dispositivo antihielo que activa la caldera en modo calefac-
cién cuando la temperatura del agua de ida a calefaccién se hace inferior a 6 °C. Para que
este dispositivo funcione, el aparato debe estar conectado a la electricidad y al gas. Si es
necesario, introduzca en la instalacion un liquido anticongelante que cumpla los requisitos
de la norma italiana UNI 8065 antes mencionados.

Si el agua (tanto la del sistema como la de alimentacion) se somete a tratamientos quimi-
cos y fisicos adecuados y a controles frecuentes que aseguren los valores indicados, y
solo en aplicaciones de proceso industrial, se permite instalar el aparato en sistemas con
vaso abierto, siempre que la altura hidrostatica del vaso garantice la presion minima de
funcionamiento indicada en las especificaciones técnicas del producto.

En presencia de depdsitos sobre las superficies de intercambio de la caldera por
inobservancia de estas indicaciones, la garantia queda anulada.

2.4 Conexion del gas

A

Antes de hacer la conexién, controle que el equipo
esté preparado parafuncionar con el tipo de combus-
tible disponible.

Conectar el gas al empalme correspondiente (véase
fig. 61) segun la normativa en vigor, con un tubo me-
talico rigido o un tubo flexible de pared continua de
acero inoxidable, interponiendo una llave de cierre
del gas entre la instalacién y la caldera. Controle que
todas las conexiones del gas sean estancas. En caso
contrario, puede haber peligro de incendio, explosion
o asfixia.

2.5 Conexiones eléctricas
ADVERTENCIAS

A

A

ANTES DE HACER CUALQUIER OPERACION CON LA
CUBIERTA EXTRAIDA, DESCONECTE LA CALDERA
DE LA RED ELECTRICA CON EL INTERRUPTOR GE-
NERAL.

NO TOQUE EN NINGUN CASO LOS COMPONENTES
ELECTRICOS O LOS CONTACTOS CON EL INTE-
RRUPTOR GENERAL CONECTADO. |PELIGRO DE
MUERTE O LESIONES POR DESCARGA ELECTRICA!

El equipo se ha de conectar a una toma de tierra eficaz,
segun lo establecido por las normas de seguridad. Haga
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A

controlar por un técnico autorizado la eficacia y compati-
bilidad del sistema de puesta a tierra. El fabricante no se
hace responsable de dafos ocasionados por la falta de
puesta a tierra de la instalacion.

La caldera se suministra con un cable tripolar, sin enchu-
fe, para conectarla a la red eléctrica. El enlace a la red se
ha de efectuar con una conexion fija dotada de un inte-
rruptor bipolar cuyos contactos tengan una apertura no in-
ferior a3 mm, interponiendo fusibles de 3 A como
maximo entre la caldera y la linea. Es importante respetar
la polaridad de las conexiones a la linea eléctrica (LINEA:
cable marron / NEUTRO: cable azul / TIERRA: cable ama-
rillo-verde).

El cable de alimentacién del equipo NO DEBE SER SUS-
TITUIDO POR EL USUARIO.Si el cable se dafia, apa-
gue el equipoy llame aun técnico autorizado paraque
haga la sustitucion. Para la sustitucion, se debe utilizar
solo cable "HAR HO5 VV-F" de 3x0,75 mm2 con diametro
exterior de 8 mm como maximo.

Termostato de ambiente (opcional

ATENCION: EL TERMOSTATO DE AMBIENTE DEBE
TENER CONTACTOS SECOS. SI SE CONECTAN LOS
230V A LOS BORNES DEL TERMOSTATO DE AM-
BIENTE, LA TARJETA ELECTRONICA SE DANA IRRE-
MEDIABLEMENTE.

Para conectar cronomandos o temporizadores, no tome la
alimentacion de los contactos de interrupcion de estos
dispositivos. Conéctelos directamente a la red o utilice pi-
las, segun el tipo de dispositivo.
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Acceso alaregleta de conexiones eléctricas y al fusible

Tras quitar el panel frontal ( *** 'Apertura del panel frontal' on page 99 ***), es posible acceder a
las regletas de conexion (M) y al fusible (F) segun las indicaciones siguientes (fig. 28 e fig. 29).
Los bornes indicados en la fig. 28 deben tener contactos secos (no 230V). La posiciéon de
los bornes para las diferentes conexiones también se ilustra en el esquema eléctrico de la fig. 67.

A =

!

fig. 29

Tarjeta relé de salida variable LC32 (opcional - 043011X0

El relé de salida variable LC32 consiste en una pequefia tarjeta de conmutacién con contactos
secos (cerrado significa contacto entre C y NA). El funcionamiento esta controlado por el soft-
ware.

Para la instalacion, siga atentamente las instrucciones suministradas con el kit y en el esquema
eléctrico de la fig. 67.

Para utilizar la funcion deseada, consulte la tabla 3.

Tabla 3- Ajustes LC32

Parametro b07|Funcién LC32 Accion LC32
0 Gestiona una valvula de gas secundaria Los contactos se cierran cuando la valvula de
(predefinida) gas (en la caldera) esta alimentada
1 Uso como salida de alarma (encendido tes- |Los contactos se cierran cuando hay una condi-
tigo) cién de error (genérico)
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Parametro b07|Funcién LC32

Accién LC32

Los contactos se cierran hasta cuando la presion
del agua del circuito de calefaccién se restablece

2 Gestiona una valvula de llenado de agua ) .
en el nivel normal (después de un llenado
manual o automatico)
. . . Los contactos se cierran cuando el modo sanita-
3 Gestiona una valvula de 3 vias solar - e
rio estd activo
2 Gestiona una segunda bomba de calefac- |Los contactos se cierran cuando el modo cale-

cion faccion esta activo
5 Uso como salida de alarma (apagado tes- |Los contactos se abren cuando hay una condi-

tigo) cion de error (genérico)

. . Los contactos se cierran cuando la llama esta
6 Indica el encendido del quemador
presente
. . Los contactos se cierran cuando el modo anti-

7 Gestiona el calentador del sifon

hielo estéa activo

Configuracidn del interruptor ON/OFF (A, fig. 28)

Tabla 4- Ajustes del interruptor A

Configuracién de |Parametro b06

DHW
b06 =0 El contacto abierto deshabilita el ACS y cerrado la rehabilita.
_ El contacto abierto deshabilita la calefaccion y se visualiza F50. El contacto
b06 =1 - .
cerrado habilita la calefaccion.
bol = 3 b06 =2 El contacto funciona como termostato de ambiente.
b06 = 3 Con el contacto abierto se visualiza F51 y la caldera continda funcionando.
- Se utiliza como alarma.
b06 = 4 El contacto funciona como termostato de limite, si esta abierto se visualiza

F53 y se apaga la demanda.

2.6 Conductos de humos

LOS LOCALES DONDE SE INSTALEN LAS CALDE-
RAS DEBEN CUMPLIR LOS REQUISITOS DE VENTI-
LACION FUNDAMENTALES. EN CASO CONTRARIO,
EXISTE PELIGRO DE ASFIXIA O INTOXICACION.

LEA LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION Y MAN-
TENIMIENTO ANTES DE INSTALAR EL APARATO.

RESPETE TAMBIEN LAS CARACTERISTICAS DE DI-

SENO.

S| LA PRESION DENTRO DE LOS TUBOS DE SALIDA
DE HUMOS SUPERA LOS 200 Pa, ES OBLIGATORIO
UTILIZAR CHIMENEAS DE CLASE “H1".
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Advertencias

El equipo es de tipo C con camara estanca y tiro forzado, la entrada de aire y la salida de humos
deben conectarse a sistemas como los que se indican mas adelante. Para realizar el montaje,
consulte y respete escrupulosamente las normas pertinentes. Respete las disposiciones sobre la
ubicacion de los terminales en la pared o en el techo y las distancias minimas a ventanas, pare-
des, aberturas de aireacion, etc.

En caso de instalaciéon con la maxima resistencia (chimenea coaxial o separada), se reco-
mienda realizar el procedimiento de calibraciéon [AUTO SETUP] para optimizar la combus-
tién de la caldera.

Conexidén con tubos coaxiales

d

Bg’

d
w

i

(T
Cix

Cix Csx Csx Csax

fig. 30- Ejemplos de conexién con tubos coaxiales (> = aire / > = humos)

Para la conexion coaxial, se debe montar uno de los siguientes accesorios iniciales en el equipo.
Para las cotas de taladrado en la pared, vea la figura de portada. Los tramos horizontales de sa-
lida de humos han de mantener una ligera pendiente hacia la caldera para evitar que la eventual
condensacion fluya al exterior y gotee.

@ 100

@127
; 280 ; @80
‘ s hl

@ 100

147

041006X0

fig. 31- Accesorios iniciales para conductos coaxiales

041083X0 041084X0

Tabla 5- Longitud maxima de los conductos coaxiales

Coaxial 60/100 Coaxial 80/125

Longitud maxima permitida (horizontal)

Todos los modelos 7 m

Longitud maxima permitida (vertical)

Todos los modelos 8 m

BlueHelix HiTech RRT 24 C =28 m
BlueHelix HiTech RRT 28 C =20 m
BlueHelix HiTech RRT 34 C =20 m

Factor de reduccién codo 90°

im

0,5m

Factor de reduccién codo 45°

0,5m

0.25m
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Conexién con tubos separados

HHD |

HA N

max 50 cn<17 J‘

fig. 32- Ejemplos de conexién con tubos separados (IZ> = aire / B = humos)

Tabla 6- Tipo
Tipo |Descripcién
C1X |Aspiracion y evacuacion horizontales en pared. Los terminales de entrada y salida deben ser concéntri-

cos o estar lo suficientemente cerca (distancia maxima 50 cm) para que estén expuestos a condiciones
de viento similares.

C3X |Aspiracion y evacuacion verticales en el techo. Terminales de entrada/salida como para C12

C5X  |Aspiracion y evacuacion separadas en pared o techo o, de todas formas, en zonas a distinta presion. La
aspiracion y la evacuacion no deben estar en paredes opuestas.

C6X  |Aspiracion y evacuacion con tubos certificados separados (EN 1856/1)

B2X |Aspiracion del ambiente de instalacion y evacuacion en pared o techo

A IMPORTANTE - EL LOCAL DEBE ESTAR DOTADO DE VENTILACION ADECUADA

Para conectar los conductos separados, monte en el equipo el siguiente accesorio inicial:

cod. 041082X0

960

T T e

fig. 33- Accesorio inicial para conductos separados

Antes de realizar el montaje, compruebe que no se supere la longitud maxima permitida, median-
te un sencillo calculo:

1. Disefie todo el sistema de chimeneas separadas, incluidos los accesorios y los terminales de
salida.

2. Consulte la tabla 8 para determinar las pérdidas en Meq (metros equivalentes) de cada com-
ponente segun la posicién de montaje.

3. Compruebe que la suma total de las pérdidas sea inferior o igual a la longitud maxima indicada
en la tabla 7.

Tabla 7- Longitud maxima de los conductos separados

Longitud maxima permitida

BlueHelix HiTech RRT 24 C = 80 meq
BlueHelix HiTech RRT 28 C = 70 meq
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 70 meq
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Tabla 8- Accesorios
Pérdidas en Meq
Entrada de Salida de humos
aire Vertical | Horizontal
TUBO|1 m M/H 1KWMA83W 1 1,6 2
CODO |45° M/H TKWMAB5W 1,2 1,8
90° M/H TKWMAO1W 1,5 2
MANGUITO |con toma para prueba TKWMA70W 0,3 0,3
3 80 TERMINAL |aire de pared 1KWMABSB5A 2 -
humos de pared con anti- |[1KWMAS86A - 5
viento
CHIMENEA |Aire/humos separada 80/80 [010027X0 - 12
Solo salida de humos & 80 |010026X0 + - 4
1KWMA86U
TUBO|1 m M/H TKWMA89W 6
CODO|90° M/H 1KWMA88W 4,5
@ 60 REDUCCION 80/60 041050X0 5
TERMINAL \rllil;:tc;s de pared con anti- 1KWMA90A 7
TUBO|1 m M/H 041086X0 12
@50 CODO|90° M/H 041085X0 9
REDUCCION 80/50 041087X0 10
ATENCION: DADAS LAS ALTAS PERDIDAS DE CARGA DE LOS ACCESORIOS
A @50 Y @60, UTILICELOS SOLO SI ES NECESARIO Y EN EL ULTIMO TRAMO DE
LA SALIDA DE HUMOS.

Uso de tubos flexibles

rigidos @50y & 60

En el célculo indicado en las tablas siguientes se incluyen los accesorios iniciales céd. 041087X0
para @ 50 y co6d. 041050X0 para @ 60

Tubo flexible

Se pueden utilizar, como maximo, 4 m de chimenea & 80 mm entre la caldera y el paso al diame-
tro reducido (9 50 o @ 60), y como maximo 4 m de chimenea & 80 mm en la aspiracion (con la
longitud maxima de las chimeneas de & 50 y & 60).

)

Fmax 4 m

max 4 m

280 7|

lF @80

fig. 34- Esquema solo para entubamiento con flexible
BlueHelix HiTech RRT 24 C
@50 - A =28 m MAX
@60 - A =78 m MAX

BlueHelix HiTech RRT 28 C
@50 - A =22 m MAX
@60 - A =60 m MAX

BlueHelix HiTech RRT 34 C
@50 - A =17 m MAX
@60 - A =45 m MAX
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Tubos flexibles y rigidos
Para utilizar estos diametros, proceda como se indica a continuacion.

Entre en el menu de los parametros TSP y asigne al parametro P68 el valor correspondiente a la
longitud de la chimenea utilizada. Tras modificar el valor, realice el procedimiento de calibra-
cion (véase *** 'Procedimiento de calibracion [AUTO SETUP]' on page 93 ***).

=« = Para el mod. BlueHelix HiTech RRT 24 C
== == == Para el mod. BlueHelix HiTech RRT 28 C
Para el mod. BlueHelix HiTech RRT 34 C

10 ‘ T ‘ T T g ' d b
of s & / 7
8 () Q ¢‘0 4 ot =g
A A% P " J
N/ \‘5’/ Q\/ // - i ot 417
6 ‘z,l Nl o ")b%‘ 60 =an
i AT 2L ek @21
4 /11 Al LTl 8%
/ 717 Pld T
2 4/ P A anll
2 Py ‘:::*"
0 d A
0 10 20 30 40 50 60 70 8o m

fig. 35- Gréafico para seleccionar el parametro chimenea

=
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Conexién a chimeneas colectivas
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fig. 36- Ejemplos de conexién a chimeneas ("> = aire / W = humos)

Tabla 9- Tipo
Tipo [Descripcion
Cc8X Evacuacion en chimenea individual o comunitaria y aspiracion en pared

B3X  |Aspiracion del local de instalacion mediante conducto concéntrico (que contiene la salida) y evacuacién
en chimenea comunitaria de tiro natural
A IMPORTANTE - EL LOCAL DEBE ESTAR DOTADO DE VENTILACION ADECUADA

C93 Evacuacion por un terminal vertical y aspiracion de chimenea existente.

Si se desea conectar la caldera BlueHelix HiTech RRT C a una chimenea colectiva o a una in-
dividual con tiro natural, la chimenea debe estar disefiada por técnicos cualificados, con arreglo
a las normas vigentes, y ser adecuada para equipos con camara estanca y ventilador.

Valvula antirretorno de clapeta

La caldera BlueHelix HiTech RRT C esta equipada de serie con una valvula antirretorno de cla-
peta, por lo cual se puede conectar, solo si funciona con gas G20, a chimeneas colectivas con
presion positiva.

Con este tipo de instalacion, el parametro P67 tiene que configurarse en 1.

En caso deinstalacion de la calderade tipo C10, aplique en el PANEL FRONTAL, DE MODO
BIEN VISIBLE, la correspondiente etiqueta blanca que se encuentra en el sobre de docu-
mentacién suministrado con el equipo.
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f Una vez concluida la instalacion, compruebe la estanquei-
dad del circuito a los gases y humos.

EN CASO CONTRARIO, HAY PELIGRO DE ASFIXIA
POR LA FUGA DE HUMOS DE COMBUSTION.
2.7 Conexion de la descarga de condensado

ADVERTENCIAS

La caldera esta dotada de un sifén interno para descargar el condensado. Instale el tubo flexible
“B” insertandolo a presion. Antes de la puesta en servicio, llene el sifén con 0,5 | de agua y co-
necte el tubo flexible al sistema de desagle.

Los conductos de descarga al alcantarillado deben ser resistentes a los condensados acidos.

Si la descarga del condensado no se conecta al sistema de desaglie, se debe instalar un neutra-
lizador.

ATENCION: iEL APARATO NO DEBE FUNCIONAR
NUNCA CON EL SIFON VACIO!

EN CASO CONTRARIO, HAY PELIGRO DE ASFIXIA
POR LA FUGA DE GASES Y HUMOS DE COMBUS-
TION.

LA CONEXION DE LA DESCARGA DE CONDENSA-
DOS AL ALCANTARILLADO DEBE REALIZARSE DE
MODO QUE EL LiQUIDO CONTENIDO NO SE PUEDA
CONGELAR.

fig. 37- Conexion de la descarga de condensado

o
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3. Servicio y mantenimiento

A

Todas las regulaciones descritas en este capitulo de-
ben ser realizadas exclusivamente por personal cualifi-
cado.

3.1 Regulaciones

Cambio de gas
El equipo puede funcionar con gases de la I12 familia o bien de la 1112 segun lo indicado en el em-
balaje y en la placa de datos técnicos presente en el equipo en cuestion. Para utilizarlo con otro

gas,

proceda de la siguiente manera:

1. Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave de paso del gas.

2. Quite el panel frontal (véase *** 'Apertura del panel frontal' on page 99 ***).

3. Aplique, junto a la placa de datos técnicos, la etiqueta del GLP suministrada en el sobre de la
documentacion.

4. Monte el panel frontal y restablezca la alimentacion eléctrica de la caldera.

5. Modifique el pardmetro correspondiente al tipo de gas:

Entre en el ment Principal [MENU] pulsando la tecla =.

Siga la secuencia: menu del instalador [Service] > introduzca la contrasefia 1234 (véase
fig. 17) > mena Parametros [TSP].

Con las teclas + y — calefaccidn, seleccione el parametro b03 y configure el correspon-
diente valor con las teclas + y = ACS:

0=G20

1=G30/G31

2 =G230

Para confirmar, pulse la tecla =.

Desconecte la alimentacion eléctrica por 10 segundos y vuelva a conectarla.

Espere a que se termine el modo Fh.

Ponga la caldera en modo espera y active el modo calibracion [AUTO SETUP] (véase
'IMPORTANTE' on page 92 ***).

*kk

Control de los valores de combustién

COMPRUEBE QUE EL PANEL FRONTAL ESTE CERRADO Y QUE LOS CONDUCTOS DE EN-
TRADA DE AIRE/SALIDA DE HUMOS ESTEN COMPLETAMENTE ENSAMBLADOS.

1. Ponga la caldera en modo Calefaccién o ACS durante al menos 2 minutos.

2. Active el modo Test [TEST] (véase *** 'Modo Test [Test]' on page 94 ***).

3. Conecte un analizador de combustion a una toma situada en los accesorios iniciales sobre la
caldera y compruebe que la cantidad de CO,, en los humos, con la caldera en marcha a poten-
cia maxima y minima, cumpla lo indicado en la siguiente tabla.

Casos practicos G20 G30/G31 G230

A |Caldera nueva (primer encendido/transformacion o sustitucion del 7,5 %-9,9 %9 %-11,5 %|9 %-11,5 %
electrodo)

B |Caldera con al menos 500 horas de funcionamiento 9 %+/-0,8 |10 %+/-0,8 |10 %+/-0,8

4. Silos valores de combustién no coinciden, regule los valores de Offset en el modo Test como
se describe en el apartado siguiente.

IMPORTANTE

A Durante el PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION [AU-

TO SETUP], el PROCEDIMIENTO DE TEST [TEST] o la
COMPROBACION DEL VALOR DE COZ, €S necesario
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gue el PANEL FRONTAL esté CERRADO y los CON-
DUCTOS DE ENTRADA/SALIDA DE LOS HUMOS es-
tén completamente ensamblados. También es
necesario que la caldera no esté en modo OFF (véase
C defig. 11) y que no haya demanda de agua caliente
sanitaria o de calefaccion.

Procedimiento de calibracién [AUTO SETUP]

1. Entre en el mend Parametros [TSP]. punto @ y un cadigo de error en el punto
2. Seleccione el parametro b27 con las te- © (fig. 38).
clas + y == calefaccion y configurelo 9. Salga pulsando la tecla C) y desbloquee
en 5 con las teclas + y =—=ACS. la caldera.
Confirme con la tecla =. Repita la secuencia desde el punto “1”.
Vuelva al menu principal [MENU].
3. Regrese al menu del instalador [Servi-
ce] > introduzca la contrasefia 1234 AUTO SETUP

(véase fig. 17).
Ahora, también se visualiza el menu Step: —0
para la calibracion [Auto Setup]. max...

4. Seleccionela y confirmela con la tecla
—_— Power:
5. El procedimiento empieza automatica- %

mente y encuentra el punto de encendido CHtemp:
6ptimo. 22°
6. Después del encendido, el quemador se _o
posiciona en las distintas potencias Alarm:
(max, med y min) indicadas por el punto hone
© (fig. 38).
7. Al terminar la secuencia, la pantalla re-
gresa al menu Service
8. Sila secuencia de encendido descrita en
el punto “6” no termina correctamente, fig. 38
se visualiza el mensaje max_err en el

Es posible realizar el procedimiento de calibracién [Auto Setup] solo si el parametro b27 se
configura en 5.

Es posible configurar manualmente el pardmetro b27 en 5 o bien hacerlo de las siguientes ma-
neras:

* modificando el parametro "tipo de gas" b03.

« configurando el parametro P67 en 1.

* modificando el valor del parametro P68.

« realizando el “Restablecimiento de los valores de fabrica” con el parametro b29=10.

En todos los casos indicados anteriormente, b27 pasa automaticamente a 5.
Es necesario realizar el procedimiento de calibracion [Auto Setup] en los siguientes casos:

« tras sustituir la tarjeta electronica

« tras cambiar el tipo de gas (b03)

« tras configurar el parametro P67 en 1

« tras modificar el valor del parametro P68

« tras configurar el parametro b27 en 5 para sustituir componentes como el electrodo, el quema-
dor, la valvula del gas o el ventilador o para instalaciones con la maxima resistencia de las chi-
meneas.

5
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en caso de anomalias A01, A06 u otras que larequieran (véase tabla 11. Respete la secuen-

cia de solucion de las anomalias).

El procedimiento de calibracion [Auto Setup] restablece los parametros de combustién confi-
gurados anteriormente y se debe realizar solo en los casos mencionados.

Modo Test [Test

Efectie una demanda de calefaccion o de ACS.
1.

Entre en el mend Principal [MENU] pul-
sando la tecla =.

Siga la secuencia: menu del instalador
[Service] > introduzca la contrasefia
1234 (véase fig. 17) > menu Modo Test
[Test].

Confirme con la tecla =.

5. El“Offset” se puede regular entre -8 y +8.

Al aumentar el valor, disminuira el CO2;
al disminuirlo, aumentara el CO,,.

El CO, debe regularse solo tras al menos
500 horas de funcionamiento del quema-
dor porque el sistema se regula automa-
ticamente.

2. Tras el encendido, la potencia se regula
en la potencia media "med". Cuando el
valor de combustién es estable, se visua-
liza "med ok" (punto @).

3. Con las teclas calefaccion, se puede va- Step: (—e
riar la potencia en 4 niveles: min (poten- med o
cia minima), med (potencia media), max
CH (potencia maxima CH) y max (poten- Offset: /]
cia maxima DHW) (punto @ ). 0

TEST

4. Solo cuando se visualiza "ok" (med ok, Power:
min ok...) después del valor de paso ala 53%@
potencia configurada, es posible regular
el CO, con las teclas del ACS. Pulsando CHtemp: \
la tecla - ACS se aumenta en una uni- 83
dad el valor del “Offset” (punto @ ). Pul- Alarm:
sando las teclas y == ACS durante none

mas de 2 s, el valor de Offset cambiara
en 3 unidades.

Cuando se visualiza "ok" después del va-
lor de la potencia, se guardara el valor de
combustion.

fig. 39

Para salir del modo, pulse la tecla (7)

Si se ha seleccionado el modo Test [Test] y hay una extraccion de agua caliente sanitaria sufi-
ciente para activar el modo ACS, la caldera permanece en modo Test [Test] pero la valvula de
3 vias pasa al modo ACS.

En todo caso, el modo Test [Test] se deshabilita automaticamente al cabo de 15 minutos o cuan-
do termina la extraccién de agua caliente sanitaria, siempre que dicha extraccion haya sido sufi-
ciente para activar el modo ACS.

Menu del instalador [SERVICE
EL ACCESO AL MENU SERVICE Y LA MODIFICACION DE LOS PARAMETROS DEBEN SER
REALIZADOS SOLO POR PERSONAL CUALIFICADO.

Entre en el menu Principal [MENU] pulsando la tecla =.

Siga la secuencia: menu del instalador [Service] > introduzca la contrasefia 1234 (véase
fig. 17). Confirme con la tecla =.

Menu para modificar los parametros [TSP]

Pulsando las teclas calefaccion es posible desplazar la lista, con la tecla == se visualiza el valor.
Para madificarlo, pulse las teclas ACS y confirme con la tecla == o cancele pulsando la tecla (*).
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Tabla 10- Tabla de los parametros modificables

Indice |Descripcién Campo Predeterminado
b01 |Seleccién del tipo de caldera gl__E’\)AONOTERMICA COMBINADA (NO MODIFICA- 3
1=24C 1 = BlueHelix HiTech RRT 24 C
b02 |Tipo de caldera 2=28C 2 = BlueHelix HiTech RRT 28 C
3=34C 3 = BlueHelix HiTech RRT 34 C
0 = Metano
b03 |Tipo de gas 1 = Gas liquido 0
2 = Aire propanado
Seleccidn proteccion presion ins- |0 = Presostato
b04 9 o 1
talacion de agua 1 = Transductor de presién
P . 0= INVIERNO - VERANO - OFF "
b05 |Funcién Verano/Invierno 1 = INVIERNO - OFF 0 = habilitado
0 =Desactivacion caudalimetro
Seleccion funcionamiento con- 1= Termostato S|stemal
b06 tacto de entrada variable 2 =Segundo Term. Ambiente 2
3 = Advertencia/Notificacion
4 = Termostato de seguridad
0 = Valvula del gas externa
1=Alarma
2 = Electrovalvula de carga de la instalacion
bo7 Seleccion funcionamiento tarjeta |3 = Valvula 3 vias solar 0
relé LC32 4 =Segunda bomba calefaccién
5 =Alarma2
6 =Quemador encendido
7 =Antihielo activo
bos Horas sin extraccién de agua 0-24 horas (tiempo para desactivacion temporal del 24
caliente sanitaria modo Comfort sin extraccion)
0 = Desactivada
b09 |Seleccién estado Anomalia 20 |1 = Activada (solo para versiones con transductor de |0
presion)
b10 [Noimplementado - -
b1l |Temporizacién caudalimetro 0= Desactivada 0
1-10 =segundos
b12 |No implementado - -
b13 |No implementado - -
b14 |Factor DHW 0-1 0
” ) . 1 = Caud. (450 imp/l)
bis5 tSrs,lecuon del tipo de caudalime- 2 = Caud. (700 impll) 3
3 =Caud. (190 imp/l)
b16 [Noimplementado - -
b17 |No implementado - -
bis Caudal de activacion del modo 0-100 min/10 25
ACS
b19 zizia;\gzdesac“"ac'°” 9l 10100 Imin10 20
0 = Estandar
b20 |Seleccién material chimenea 1=PVC 0
2=CPVC
b21 |Noimplementado - -
b22 |No implementado - -
b23 Temperatura méxima apagado 60-110 °C 105
chimenea estandar
b24 Temperatura méxima apagado 60-110 °C 93
chimenea PVC
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Indice | Descripcién Campo Predeterminado
Temperatura maxima apagado o
b25 | yimenea CPVG | [60-110°C %
b26 |No implementado - -
5 = Procedimiento de calibracion [AUTO SETUP]
habilitado
b27 Procedimiento de calibracion Todq§ los demas valores = Prplcedimiento de cali- 0
[AUTO SETUP] bracién [AUTO SETUP] deshabilitado
(véase “Procedimiento de calibracion [AUTO
SETUP]” on page 93)
b28 |No implementado - -
Restablecimiento de los valores |Véase *** ™ Restablecimiento de los valores
b29 o P x 0
de fabrica de fabrica' on page 97 ***.
10- 80
P30 |Rampa de calefaccion (ej. 10=20°C/min, 20=12°C/min, 40=6°C/min, 40
80=3°C/min)
P31 |Tiempo espera calefaccion 0-10 minutos 4
P32 |Poscirculacion calefaccion 0-255 minutos 15
P33 |Funcionamiento de la bomba 0 f Bomba continua (activa solo en modo invierno) 1
1 = Bomba modulante
P34 |DeltaT modulacién bomba 0-40°C 20
P35 Velocidad minima bomba modu- 30-100 % 30
lante
P36 Velocidad arranque bomba 90-100 % 90
modulante
P37 Velocidad méxima bomba modu- 90-100 % 100
lante
Temperatura apagado bomba o
P38 dura‘r)ne poscirgulgcién 0-100°C %
Temperatura histéresis encen-
P39 |dido bomba durante poscircula- |0 - 100 °C 25
cién
P40 Consignlal maxima de usuario 20-90°C 80
calefaccion
BlueHelix HiTech RRT 24 C = 80
P41 |Potencia méaxima calefaccion 0-100 % BlueHelix HiTech RRT 28 C = 85
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 90
P42 Apagado del quemador en modo 2 ; gi‘;un consigna 0
ACS 2 = Solar
P43 Temperatura de activacion del 0-80°C 40
modo Comfort
paa Histéresis de desactivacion del 0-20°C 20
modo Comfort
P45 |Tiempo de espera en modo ACS [30 - 255 s 120
Consigna maxima de usuario o
Pas | ;00 9 40-65°C 55
P47 |Poscirculacién bomba ACS 0-255s 30
P48 |Potencia maxima ACS 0-100 % 100
P49 |No implementado (b01 = 2) - -
P50 [No implementado (b01 = 2) - -
P51 |Temperatura apagado Solar 0-100°C 10
P52 |Temperatura encendido Solar [0 -100 °C 10
P53 |Tiempo espera Solar 0-255s 10
P54 jﬁempo'(‘ie precirculacion de la 0-60s 20
instalacion
o6
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P62

Velocidad minima ventilador

Indice | Descripcién Campo Predeterminado
P55 |Modo de llenado de la instalacion 0 f Desactl\{ado 0
1 = Automético

P56 Limite minimo de presién instala- | 0-8 bar/10 (solo calderas con sensor de presion de 4

cion agua)
P57 |Presion nominal instalacin 292[]21 ;)ar/10 (solo calderas con sensor de presién de 7
psg Limite maximo de presién insta- |25-35 bar/10 (solo calderas con sensor de presion 28

lacion de agua)
P59 [No implementado - -
P60 |Potencia antihielo 0+ 50 % (0 = minima) 0
P61 |Potencia minima 0+ 50 % (0 = minima) 0

G20/G230:

NO MODIFICAR
(los parametros se actualizan automaticamente)

BlueHelix HiTech RRT 24 C =47
BlueHelix HiTech RRT 28 C =47
BlueHelix HiTech RRT 34 C =49
G30/G31:

BlueHelix HiTech RRT 24 C =49
BlueHelix HiTech RRT 28 C =49
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 48

P63

Encendido velocidad ventilador

NO MODIFICAR
(los parametros se actualizan automaticamente)

G20/G230:

BlueHelix HiTech RRT 24 C = 160
BlueHelix HiTech RRT 28 C = 160
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 140
G30/G31:

BlueHelix HiTech RRT 24 C = 152
BlueHelix HiTech RRT 28 C = 152
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 132

P64

Velocidad maxima ventilador

NO MODIFICAR
(los parametros se actualizan automaticamente)

G20/G230:

BlueHelix HiTech RRT 24 C = 140
BlueHelix HiTech RRT 28 C = 172
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 194
G30/G31:

BlueHelix HiTech RRT 24 C = 134
BlueHelix HiTech RRT 28 C = 156
BlueHelix HiTech RRT 34 C = 186

P68

Parametro chimeneas

P65 |No implementado - 1
P66 |Frecuencia de la valvula 0-1 1
P67 |Instalacion C10/C11 0-1 0

1

0 - 10 (modifique segun la tabla chimeneas)

* Restablecimiento de los valores de fabrica
Para restablecer los valores de fabrica de todos los parametros, configure el parametro b29 en

10y confirmelo. Luego, es necesario restablecer el valor correcto del parametro b02 segun el tipo
de caldera. El parametro b27 se configura automaticamente en 5.

Menu Configuracion de la pantalla [DISPLAY]
En este menu es posible configurar algunos

parametros de la pantalla.

[Contrast]
Regulacién del contraste.

[Brightness]
Regulacién del brillo

[Backlight time]
Duracion del encendido de la pantalla.

[Reset]

Restablecimiento de los valores de fabrica.
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DISPLAY

Contrast .
Brightness
Max
Backlight time
m
Reset

fig. 40
3.2 Puesta en marcha

Antes de encender la caldera

Controle la estanqueidad del sistema de gas.

Compruebe la precarga correcta del vaso de expansion

Llene la instalacién hidraulica y purgue todo el aire de la caldera y de las tuberias.

Controle que no haya fugas de agua en la instalacion, en los circuitos de agua sanitaria, en las
conexiones o en la caldera.

« Controle que no haya liquidos ni materiales inflamables cerca de la caldera.

» Controle la conexién a la instalacion eléctrica y la eficiencia de la puesta a tierra.

* Llene el sifén (cap. 2.7).

LA INOBSERVANCIA DE LAS INDICACIONES ANTE-
RIORES PUEDE CAUSAR ASFIXIA O INTOXICACION
POR FUGA DE GASES O HUMOS, ADEMAS DE PELI-
GRO DE INCENDIO O EXPLOSION. TAMBIEN PUEDE
HABER PELIGRO DE CHOQUE ELECTRICO O INUN-
DACION DEL LOCAL.

Antes de encender la caldera

« Compruebe que no haya extraccion de agua caliente sanitaria ni demanda del termostato de
ambiente.

» Abrael gasy controle que la presion de alimentacion del equipo sea conforme al valor indicado
en la tabla de datos técnicos o establecido por las normas.

« Conecte la corriente a la caldera. En la pantalla aparece la version del software de la centralita
y de la pantalla y, sucesivamente, FH y Fh ciclo de purga del aire (véase cap. 1.3 en page 67).

s
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« Alfinal del ciclo Fh, en la pantalla aparece la vista del modo Invierno (fig. 11). Ajuste las tem-

peraturas de ida a calefaccion y salida de agua caliente sanitaria (fig. 14 y fig. 15). Controle
que el valor del parametro Chimeneas, P68 - *** '- Tabla de los parametros modificables' on
page 95 ***, sea adecuado para la longitud de la chimenea instalada.

En caso de cambio de gas (G20 - G30 - G31 - G230), compruebe si el parametro correspon-
diente es adecuado al tipo de gas presente en el sistema de alimentacién (véase “Cambio de
gas” on page 92 y cap. 3.1 en la page 92).

Ponga la caldera en modo ACS o calefaccién (véase cap. 1.3 en la page 67).

En modo calefaccion, realice una demanda: en la pantalla parpadea el simbolo de la calefac-
cion y, cuando el quemador se enciende, se visualiza la llama.

Modo ACS con extraccién de agua caliente en curso: en la pantalla parpadea el simbolo del
grifo y, cuando el quemador se enciende, se visualiza la llama.

« Controle la combustiéon como se describe en el apartado “Control de los valores de combus-

tién” on page 92.

3.3 Mantenimiento
ADVERTENCIAS

A

TODAS LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
SUSTITUCION DEBEN SER REALIZADAS POR UN
TECNICO AUTORIZADO.

Antes de efectuar cualquier operacion en el interior de
la caldera, desconecte la alimentacion eléctricay cie-
rre la llave de paso del gas. De lo contrario, puede
existir peligro de explosion, choque eléctrico, asfixia
0 intoxicacion.

ertura del panel frontal

f Algunos componentes internos de la caldera estan a

temperaturas muy altas y pueden causar quemaduras
graves. Antes de hacer cualquier operacién, espere a
que esos componentes se enfrien o coléquese guan-
tes aislantes.
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Para abrir la cubierta de la caldera:

1. Desenrosque los tornillos “1” (véase fig. 41).
2. Tire del panel y levantelo.

fig. 41- Apertura del panel frontal

A En este equipo, la cubierta hace también de camara

estanca. Después de cada operacién que comporte la
aperturade la caldera, compruebe atentamente que el
panel anterior esté bien montado y sea estanco.

Proceda en orden contrario para montar el panel frontal. Asegurese de que el panel esté bien en-
ganchado en las fijaciones superiores y completamente apoyado en los laterales. Tras el apriete,
la cabeza del tornillo "1" no debe quedar debajo del pliegue inferior de tope (véase fig. 42).

2
2

WD

oy Lyl
OK NO

fig. 42- Posicién correcta del panel frontal
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Control periédico
Para que el aparato funcione correctamente a lo largo del tiempo, es necesario que un técnico
autorizado efectue una revisién anual, comprobando que:

Los dispositivos de mando y seguridad (valvula de gas, caudalimetro, termostatos, etc.) fun-
cionen correctamente.

El conducto de salida de humos sea perfectamente eficiente.

La camara estanca no tenga fugas.

Los conductos y el terminal de aire y humos no tengan atascos ni fugas.

El quemador y el intercambiador estén limpios de suciedad e incrustaciones. Si es necesario,
limpiarlos con un cepillo adecuado. No utilizar productos quimicos en ningun caso.

El electrodo no presente incrustaciones y esté bien ubicado.

El electrodo se puede limpiar de incrustaciones solo con un cepillo de cerdas no metalicas. NO
se debe lijar.

Las instalaciones de gas y agua sean perfectamente estancas.

La presion del agua en la instalacion, en frio, sea de 1 bar aproximadamente (en caso contra-
rio, restablecer este valor).

La bomba de circulacién no esté bloqueada.

El vaso de expansion esté cargado.

El caudal del gas y la presion se mantengan dentro de los valores indicados en las tablas.

El sistema de descarga de condensados funcione correctamente y no tenga pérdidas ni obs-
trucciones

El sifon esté lleno de agua.

La calidad del agua de la instalacion sea adecuada.

El aislante del intercambiador esté en buen estado.

La conexion del gas entre la valvula y el Venturi sea correcta.

Cambiar la junta del quemador si esta dafiada.

Al final del control, verifique siempre los parametros de combustién (vea Control de los valores
de combustion).
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Mantenimiento extraordinario y sustitucién de componentes

Después de sustituir la valvula del gas, el quemador, el electrodo o la tarjeta electronica, es ne-
cesario realizar el procedimiento de calibracion [AUTO SETUP] (véase “Procedimiento de cali-
bracion [AUTO SETUP]” on page 93). A continuacion, siga las instrucciones del apartado “Control
de los valores de combustion” on page 92.

Sustitucién de la valvula del gas

» Desconecte la alimentacion eléctricay cierre la llave del gas anterior a la valvula.

« Desconecte los conectores eléctricos “1” (fig. 43).

« Desconecte el tubo de entrada de gas “2” (fig. 43)

» Desenrosque los tornillos "3" (fig. 44)

« Extraiga la valvula del gas “4” y el diafragma de gas “5” (fig. 45).

* Monte la valvula nueva realizando las operaciones anteriores en orden inverso.

« Parala sustitucion del diafragma del gas, consulte la hoja de instrucciones incluida en
el kit.

fig. 45
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Sustitucion del intercambiador principal

IS

A gas anterior a la valvula.

« Desconecte el conector del sensor de hu-
mos 1.

« Desconecte el conector del ventilador.

« Desconecte el conector del electrodo de
encendido conectado a la tarjeta.

« Descargue el agua del circuito de cale-
faccion de la caldera.

cidentales de agua.

Antes de comenzar las operaciones siguientes, se recomienda tomar las medidas nece-
sarias para proteger el ambiente interior y la caja eléctrica de la caldera contra fugas ac-

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave del

+ Extraiga el intercambiador.

* Monte el intercambiador nuevo apoyan-
dolo en los tornillos inferiores "5".

+ Para terminar el montaje, realice las ope-
raciones de desmontaje en orden contra-
rio.

* Retire la conexion de las chimeneas
(concéntrica o accesorio para separa-
das).

« Desmonte el ventilador.

* Quite las fijaciones de los dos tubos en el
intercambiador, en la bomba y en el gru-
po hidraulico.

» Afloje los dos tornillos inferiores "5" que
fijan el intercambiador al bastidor
(fig. 49).

« Extraiga los dos tornillos superiores "6"
que fijan el intercambiador al bastidor

(fig. 50).

fig. 47
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fig. 49
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Sustitucion de la tarjeta electrénica

« Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave del gas anterior a la valvula.
* Desenrosque los dos tornillos “1” y gire el panel de mandos.

* Levante la tapa de la caja eléctrica mediante las aletas “2”.

« Desenrosque los tornillos "3". Levante la tarjeta mediante las aletas laterales “4”.
* Quite todos los conectores eléctricos.

« Introduzca la tarjeta nueva y restablezca las conexiones eléctricas.

fig. 52
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Sustitucién del ventilador

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave del gas anterior a la valvula.
Desconecte las conexiones eléctricas del ventilador.

Desenrosque los tornillos “1” de la conexion del tubo de gas “2”.

Quite el venturi “3”.

fig. 54

Sustitucién del presostato del agua

n@ Antes de comenzar las operaciones siguientes, se recomienda tomar las medidas nece-
sarias para proteger el ambiente interior y la caja eléctrica de la caldera contra fugas ac-
cidentales de agua.

Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave del gas anterior a la valvula.
Descargue el agua del circuito de calefaccion.

Quite el conector del presostato y el clip de fijacion "1".

Extraiga el presostato del agua "2".

e o o o
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Limpieza del filtro de entrada de agua

« Desconecte la alimentacion eléctrica y cierre la llave del gas anterior a la valvula.
« Aisle la caldera, cerrando las valvulas de paso de agua sanitaria y de calefaccion.
« Limpie el filtro de entrada de agua.

fig. 56

> A AA
(«(E@{(

fig. 57

3.4 Solucién de problemas

Diagnéstico

Pantalla LCD apagada

Si incluso después de tocar las teclas la pantalla no se enciende, controle que la tarjeta esté ali-
mentada eléctricamente. Con un multimetro digital, compruebe que haya tensién de alimenta-
cion.

Si no hay tensién, controle el cableado.

Si hay tension suficiente (195 — 253 Vca), controle el fusible (3,15 A L - 230 Vca). El fusible esta
en la tarjeta. Para el acceso, véase fig. 28.

Pantalla LCD encendida

En caso de anomalias o problemas de funcionamiento, en la pantalla se visualiza el cédigo de la
anomalia.

Algunas anomalias (indicadas con la letra “A”) provocan bloqueos permanentes: para restablecer
el funcionamiento es suficiente pulsar la tecla ()) durante 1 segundo y confirmar con la tecla=o
restablecer el cronomando a distancia (opcional) si esta instalado. Si la caldera no se vuelve a
poner en marcha, es necesario solucionar la anomalia.

Las anomalias que se indican con la letra “F” causan blogueos transitorios que se resuelven au-
tomaticamente cuando el valor vuelve al campo de funcionamiento normal de la caldera.
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Tabla de anomalias
Tabla 11- Lista de anomalias

Cédigo anomalia

Anomalia

Causa posible

Solucién

No hay gas

Controlar que el gas llegue correctamente a la
caldera y que no haya aire en los tubos

Anomalia del electrodo de
deteccion/encendido

Controlar que el electrodo esté bien ubicado y
conectado y que no tenga incrustaciones; sus-
tituirlo si es necesario.

Presion insuficiente de la red
de gas

Controlar la presion del gas en la red

A01 El quemador no se enciende === - — v -
g Sifén obstruido Controlar el sifon y limpiarlo si es necesario
. Desatascar la chimenea, los conductos de
Conductos de aire 0 humo obs- | ) .
. salida de humos y entrada de aire y los termi-
truidos
nales.
Calibracién incorrecta Hacer la calibracién manual completa
. . Controlar la valvula del gas y sustituirla si es
Valvula del gas averiada .
necesario
Controlar el cableado del electrodo de ioniza-
cion
el A lfa del electrod Controlar el estado del electrodo
f ma presen n nomalia del electrodo
A02 gje;a%irzp:gz;?e fe co Electrodo a masa
Cable a masa
Controlar el sifén y limpiarlo si es necesario
Anomalia de la tarjeta Controlar la tarjeta
No hay tension de alimentacion
de230V
— — Controlar el cableado del conector de 5 polos
. . Sefial taquimétrica interrum-
F05 Anomalia del ventilador )
pida
. . Controlar el ventilador y sustituirlo si es nece-
Ventilador averiado .
sario
Anomalia del electrodo de ioni- |Controlar la posicion del electrodo de ioniza-
zacion cion, limpiar las posibles incrustaciones y
hacer la calibracion manual completa; susti-
tuirlo si es necesario.
™ No hay llama tras la fase de ~ |Llama inestable Controlar el quemador
encendido . Desatascar la chimenea, los conductos de
Conductos de aire 0 humo obs- | ) .
) salida de humos y entrada de aire y los termi-
truidos
nales
Sifon obstruido Controlar el sifén y limpiarlo si es necesario
Calibracion incorrecta Hacer la calibraciéon manual completa
L dade h detect Controlar el intercambiador
a sonda de humos detecta
F15- A07 Alta temperatura de los humos . Controlar la sonda de humos
una temperatura excesiva , _ _
Controlar el parametro Material chimenea
. Controlar la posicién y el funcionamiento del
Sensor mal ubicado en el tubo " ) )
) ) sensor de calefaccion y cambiarlo si es nece-
. . de ida o averiado .
A0S Actuacion de la proteccién sario
contra sobretemperaturas No circula agua en la instala- . -
. Controlar la bomba de circulacion
cion
Aire en la instalacion Purgar de aire la instalacion
No circula agua en lainstala-  |Controlar la bomba de circulacién y la instala-
cion cién de calefaccion
A09 Actuacion proteccién inter- Escasa circulacion y aumento

cambiador

andémalo de la temperatura de
la sonda de ida

Purgar de aire la instalacion

intercambiador obstruido

controlar el intercambiador y la instalacion
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Cédigo anomalia

Anomalia

Causa posible

Solucién

Actuacion de la proteccion

Sensor de ida averiado

Controlar la posicién y el funcionamiento del
sensor de ida y cambiarlo si es necesario

incorrecta

F09 No circula agua en la instala-  |Controlar la bomba de circulacién y la instala-
contra sobretemperaturas - » "
cion cion de calefaccion
Aire en la instalacion Purgar de aire la instalacion
Sensor averiado
F10 Anomalia del sensor deida  |Cableado en cortocircuito Controlar el cableado o sustituir el sensor
Cableado interrumpido
A i del g Sensor averiado
F11 rer:(o);:z fa del sensor de Cableado en cortocircuito Controlar el cableado o sustituir el sensor
Cableado interrumpido
Conexion de la valvula del gas | Conexion eléctrica dafiada Controlar el cableado o sustituir la valvula
All entre la centralita y la valvula
del gas
Sensor averiado
F12 Anomalia del sensor de ACS |Cableado en cortocircuito Controlar el cableado o sustituir el sensor
Cableado interrumpido
i Sonda averiada o
Anomalia de la sonda de — Controlar el cableado o sustituir la sonda de
F13 Cableado en cortocircuito
humos _ _ humos
Cableado interrumpido
Actuacion del dispositivo de  |[Anomalia AO7 generada 3 Véase anomalia A07
Al4 seguridad de la salida de veces en las ultimas 24 horas
humos
F34 Tensmn de alimentacion infe- Problemas en la red eléctrica | Controlar la instalacion eléctrica
riora 180 V
F35 Frecuencia de alimentacion Problemas en la red eléctrica  |Controlar la instalacion eléctrica

A23-A24-A26-F20
F21-F40-F47-F51

Anomalia del presostato del
agua

Parametro mal configurado

Controlar si el parametro b04 esta bien confi-
gurado (predeterminado O=presostato)

Problemas de presion en la ins-
talacion (transductor)

b06 configurado en 3

Presion de la instalacion fuera de los limites
establecidos (transductor)

Presion incorrecta del agua de

Presion demasiado baja

Cargar la instalacién

calibrada

F37 ) " Presostato del agua desconec-
la instalacion ge'ag Controlar el presostato del agua
tado o averiado
Sonda averiada o cableado en o
M Controlar el cableado o sustituir el sensor
F39 Anomalia de la sonda exterior cortocircito
Sonda desconectada tras acti- |Conectar la sonda exterior o desactivar la
var la temperatura adaptable  |temperatura adaptable
Fi9 Anomalia de los parametros  |Parametro de la tarjeta mal Controlar el parametro de la tarjeta y modificar
de la tarjeta configurado el pardmetro b15en 3
i Escasa o nula circulacion de  |Controlar la bomba de circulacién y la instala-
Anomalia del termostato de | 543 en [ instalacion cion de calefaccion
F50 - F53 limite con parametro b06 =10 | - — - - —
4 Aire en la instalacion Purgar de aire la instalacion
Parametro incorrecto Controlar el ajuste del parametro
Superado el nimero maximo | Superado el nimero maximo I ”
- - . |Desconectar la alimentacion de la caldera 60
F64 de restablecimientos consecu- | de restablecimientos consecuti-
) S y volver a conectarla
tivos VoS
. S Tarjeta nueva o caldera aun no . L
F62 Solicitud de calibracién ! Hacer la calibracién manual completa
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Cédigo anomalia

Anomalia

Causa posible

Solucién

Errores especificos del con-

Activacion de la calibracion con
quemador encendido.

Restablecer la anomalia y hacer la calibra-
cién manual completa.

A88 trol de la combustién o de la  |Problema de combustion, val- | . . - .
vélvula del gas vula del gas o tarjeta electré Si es necesario, sustituir la valvula del gas o la
nica averiadas ! tarjeta electrénica.
Cond deh bstrui Controlar que los conductos de humos y el
p onductos de humo obstrui- |sitn de condensados no estén obstruidos.
qu. ién del Controlar la presion de alimentacion del gas.
- aja presion del gas. i
F65 - F98 Errores especificos del con- SifJ'npd nden: g dos ob Hacer una calibracion manual para regular el
trol de la combustién trusio € condensados 0bs COZ. Si es necesario, hacer la calibracién
Problema de combustion o |manual completa. " )
recirculacion de humos Si el problema persiste, sustituir la tarjeta
electronica.
Conductos de humo obstrui- | Controlar que los conductos de humos y el
dos. sifon de condensados no estén obstruidos.
Baja presion del gas (A78 - Controlar la presion de alimentacion del gas.
ABS - AOT Errores especificos del con-  |A84). Hacer una calibracion manual para regular el
trol de la combustién Sifon de condensados obs-  |CO,. Si es necesario, hacer la calibracion
truido. manual completa.
Problema de combustion o Si el problema persiste, sustituir la tarjeta
recirculacién de humos electronica.
Sustitucién de la tarieta Restablecer la anomalia y hacer la calibracién
J manual completa.
Conductos de humo obstrui-
Demasiados errores SW o dos. Resol | orobl bl | i
A98 error aparecido por sustitucion |Baja presion del gas. izﬁwver;gafre? eﬁgic;zsoiorigztroa anomaia
de tarjeta Sifon de condensados obs- y P > enendy )
truido Hacer una calibracién manual completa y sus-
Probléma de combustion o tituir la tarjeta electrénica si es necesario.
recirculacién de humos.
Resolver la anomalia. y comprobar el encen-
A99 Error genérico Error hardware o software de la |dido correcto. Hacer una calibracion manual
g tarjeta electronica completa y sustituir la tarjeta electronica si es
necesario.
) " ontrolar alimentacion del gas, conductos de
Llama inestable o sefial de Controlar al t del ductos d
F96 Errores especificos de la com- lama inestable tras &l encen humo y descarga de condensados. Controlar
bustion de la llama dido la posicion y el estado del electrodo; después
’ de unos 3 minutos el error se restablece.
B T i i i0 ircui
Demandas de breve duracion Controlar si hay picos de presion en el circuito
Ad4 Error por demandas multiples repetidas DHW. Si es necesario, modificar el parametro
b11.
Problema del electrodo. Controlar la posicién y el estado del electrodo.
A80 Sefial de llama parésita tras el |Problema de la valvula del gas. |Controlar la tarjeta electrénica.

cierre de la valvula

Problema de la tarjeta electrd-
nica.

Controlar la valvula del gas y sustituirla si es
necesario.

110

cod. 3541V300 - Rev.00 - 02/2021




BlueHelix HiTech RRT C

Ferroli

4. Caracteristicas y datos técnicos

4.1 Medidas y conexiones
‘ 420 ‘
o
S
e
o fig. 58- Vista frontal
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fig. 60- Vista superior

Entrada de gas - & 3/4"

Salida de ACS - & 1/2"

Entrada de AS - @ 1/2"

Ida a calefaccion - @ 3/4"

Retorno de calefaccion - @ 3/4"
Conexion descarga de condensado

320

fig. 59- Vista lateral
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Tz

fig. 61- Vista inferior
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4.2 Vista general
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fig. 62- Vista general

4.3 Circuito hidréaulico

56

fig. 63- Circuito hidraulico

Valvula de seguridad
Ventilador

Bomba de la calefaccion
Sensor temperatura calefaccion
Purgador de aire automatico
Sonda de temperatura del ACS
Valvula del gas

Vaso de expansion

Electrodo de encendido/ioniza-
cién

Valvula desviadora
Caudalimetro

Higrémetro

Sensor de retorno

Sensor de temperatura de humos
Sifén

Intercambiador AS

Depésito de condensado
Sensor de presion

Grupo quemador/ventilador

Salida de ACS

Entrada de AS

Ida a calefaccion

Retorno de calefaccion

Valvula de seguridad

Bomba de la calefaccién
Sensor temperatura calefaccion
Purgador de aire automatico
Sonda de temperatura del ACS
Vaso de expansion

Llave de llenado de la instalaciéon
Valvula desviadora
Caudalimetro

Sensor de retorno

Sifén

Intercambiador AS

Baipas automatico (dentro del
grupo bomba)

Sensor de presion
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4.4 Tabla de datos técnicos
Tabla 12- Tabla de datos técnicos
BlueHelix BlueHelix BlueHelix
Dato Unidad| HiTech RRT | HiTech RRT | HiTech RRT
24C 28C 34C

CODIGOS DE IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS 0T4B2AWA | 0T4B4AWA | 0T4B7AWA
PAISES DE DESTINO IT-ES-RO-PL-GR

P 112HM3+ (IT) - [I2H3+ (ES-GR) - 112H3B/P
CATEGORIA DE GAS ((RC))) X II2ELV\(/3B P (gL)
Capacidad térmica maxima calefaccion kW 20,4 24,5 30,6 Qn
Capacidad térmica minima calefaccién kW 3,5 3,5 3,5 Qn
Potencia térmica maxima calefaccion (80/60 °C) kW 20,0 24,0 30,0 Pn
Potencia térmica minima calefaccion (80/60 °C) kW 3,4 3,4 3,4 Pn
Potencia térmica méaxima calefaccion (50/30 °C) kW 21,6 26,0 32,5 Pn
Potencia térmica minima calefaccion (50/30 °C) kW 3,8 3,8 3,8 Pn
Capacidad térmica maxima ACS kW 25,0 28,5 34,7 Qnw
Capacidad térmica minima ACS kW 3,5 3,5 3,5 Qnw
Potencia térmica maxima ACS kW 24,5 28,0 34,0
Potencia térmica minima ACS kW 3,4 34 34
Rendimiento Pmax. (80-60 °C) % 98,1 98,1 97,9
Rendimiento Pmin. (80-60 °C) % 98,0 98,0 98,0
Rendimiento Pmax. (50-30 °C) % 106,1 106,1 106,1
Rendimiento Pmin. (50-30 °C) % 107,5 107,5 107,5
Rendimiento 30 % % 109,7 109,7 109,5
Presion de alimentacion G20 mbar 20 20 20
Caudal maximo G20 m3/h 2,65 3,02 3,67
Caudal minimo G20 m3/h 0,37 0,37 0,37
C0,- G20 %| 9+08 9+0,8 940,38
Presion de alimentacion G31 mbar 37 37 37
Caudal méximo G31 kg/h 1,94 2,21 2,70
Caudal minimo G31 kg/h 0,27 0,27 0,27
€O, - G31 % 10+0,8 10+0,8 10+0,8
Clase de emision NOx - 6 6 6 NOx
Presion méaxima en calefaccién bar 3 3 3 PMS
Presion minima en calefaccion bar 0,8 0,8 0,8
Temperatura méaxima regulacion calefaccién °C 95 95 95 tmax
Contenido agua de calefaccion litros 2,9 2,9 4,3
Capacidad vaso de expansion calefaccion litros 8 8 10
Presion de precarga vaso de expansion calefaccion bar 0,8 0,8 0,8
Presion maxima en ACS bar 9 9 9 PMW
Presion minima en ACS bar 0,3 0,3 0,3
Caudal de AS Dt 25 °C I/min 14,0 16,1 19,5
Caudal de AS Dt 30 °C I/min 11,7 13,4 16,2 D
Contenido ACS litros 0.3 0.3 0.4 H,0
Grado de proteccion IP IPX4D IPX4D IPX4D
Tension de alimentacion V/Hz| 230 V/50 Hz | 230 V/50 Hz | 230 V/50 Hz
Potencia eléctrica absorbida w 73 82 105 w
Peso en vacio kg 28 28 32
Tipo de equipo C10-C11C13-C23-C33-C43-C53

C63-C83-B23-B33
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Ficha del producto ErP

MODELO: BLUEHELIX HITECH RRT 24 C - (0T4B2AWA)

Marca comercial: FERROLI

Caldera de condensacién: Si

Caldera de baja temperatura (**): Si
Caldera B1: NO

Calefactor combinado: Si

Aparato de calefaccion de cogeneracion: NO

Elemento Simbolo Unita Valor
Clase de eficiencia energética estacional de calefaccion (de A+++ a D) A
Potencia calorifica nominal Pn kw 20
Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 94

Potencia calorifica util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) P4 kw 20,0
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) P1 kw 4,1

Eficiencia util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) Ny % 88,3
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) L % 98,8

Consumo de electricidad auxiliar
A plena carga elmax kw 0,024
A carga parcial elmin kw 0,010
En modo de espera PSB kw 0,003

Otros elementos
Pérdida de calor en modo de espera Pstby kw 0,042
Consumo de electricidad del quemador de encendido Pign kw 0,000
Consumo anual de energia QHE GJ 38
Nivel de potencia acustica LWA dB 47
Emisiones de 6xidos de nitrégeno NOx mg/kWh 39

Para calefactores combinados

Perfil de carga declarado XL
Clase eficiencia energética del caldeo de agua (de A+aF) A
Consumo diario de electricidad Qelec kWh 0,148
Consumo anual de electricidad AEC kWh 34
Eficiencia energética del caldeo de agua Nwh % 87
Consumo diario de combustible Qfuel kWh 20,220
Consumo anual de combustible AFC GJ 17

(*) Régimen de alta temperatura significa una temperatura de retorno de 60 °Ca la entrada del calefactor y una temperatura de alimentacién de 80 °C ala salida del calefactor.
(**) Baja temperatura se refiere a una temperatura de retorno (en la entrada del calefactor) de 30 °C para las calderas de condensacién, 37 °C para las calderas de baja temperatura y 50 °C para los demis calefactores.
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Ficha del producto ErP

MODELO: BLUEHELIX HITECH RRT 28 C - (0T4B4AWA)

Marca comercial: FERROLI

Caldera de condensacién: Si

Caldera de baja temperatura (**): Si
Caldera B1: NO

Calefactor combinado: Si

Aparato de calefaccion de cogeneracion: NO

Elemento Simbolo Unita Valor
Clase de eficiencia energética estacional de calefaccion (de A+++ a D) A
Potencia calorifica nominal Pn kw 24
Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 94

Potencia calorifica util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) P4 kw 24,0
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) P1 kw 4,5

Eficiencia util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) Ny % 88,3
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) L % 98,8

Consumo de electricidad auxiliar
A plena carga elmax kw 0,028
A carga parcial elmin kw 0,011
En modo de espera PSB kw 0,003

Otros elementos
Pérdida de calor en modo de espera Pstby kw 0,042
Consumo de electricidad del quemador de encendido Pign kw 0,000
Consumo anual de energia QHE GJ 44
Nivel de potencia acustica LWA dB 48
Emisiones de 6xidos de nitrégeno NOx mg/kWh 39

Para calefactores combinados

Perfil de carga declarado XL
Clase eficiencia energética del caldeo de agua (de A+aF) A
Consumo diario de electricidad Qelec kWh 0,148
Consumo anual de electricidad AEC kWh 32
Eficiencia energética del caldeo de agua Nwh % 87
Consumo diario de combustible Qfuel kWh 20,220
Consumo anual de combustible AFC GJ 17

(*) Régimen de alta temperatura significa una temperatura de retorno de 60 °Ca la entrada del calefactor y una temperatura de alimentacién de 80 °C ala salida del calefactor.
(**) Baja temperatura se refiere a una temperatura de retorno (en la entrada del calefactor) de 30 °C para las calderas de condensacién, 37 °C para las calderas de baja temperatura y 50 °C para los demis calefactores.
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Ficha del producto ErP

MODELO: BLUEHELIX HITECH RRT 34 C - (0T4B7AWA)
Marca comercial: FERROLI

Caldera de condensacién: Si
Caldera de baja temperatura (**): Si
Caldera B1: NO

Calefactor combinado: Si

Aparato de calefaccion de cogeneracién: NO

Elemento Simbolo Unita Valor
Clase de eficiencia energética estacional de calefaccion (de A+++ a D) A
Potencia calorifica nominal Pn kw 30
Eficiencia energética estacional de calefaccion Ns % 94

Potencia calorifica util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) P4 kw 30,0
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) P1 kw 5,5

Eficiencia util
A potencia calorifica nominal y régimen de alta temperatura (*) Ny % 88,2
A 30 % de potencia calorifica nominal y régimen de baja temperatura (**) L % 98,6

Consumo de electricidad auxiliar
A plena carga elmax kw 0,036
A carga parcial elmin kw 0,009
En modo de espera PSB kw 0,003

Otros elementos
Pérdida de calor en modo de espera Pstby kw 0,046
Consumo de electricidad del quemador de encendido Pign kw 0,000
Consumo anual de energia QHE GJ 55
Nivel de potencia acustica LWA dB 49
Emisiones de 6xidos de nitrégeno NOx mg/kWh 37

Para calefactores combinados
Perfil de carga declarado XXL
Clase eficiencia energética del caldeo de agua (de A+aF) A
Consumo diario de electricidad Qelec kWh 0,167
Consumo anual de electricidad AEC kWh 37
Eficiencia energética del caldeo de agua Nwh % 85
Consumo diario de combustible Qfuel kWh 25,582
Consumo anual de combustible AFC GJ 22

(%) Régimen de alta temperatura significa una temperatura de retorno de 60 °C a la entrada del calefactor y una temperatura de alimentacién de 80 °Ca la salida del calefactor.
(**) Baja temperatura se refiere a una temperatura de retorno (en la entrada del calefactor) de 30 °C para las calderas de condensacion, 37 °C para las calderas de baja temperatura y 50 °C para los demés calefactores
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4.5 Diagramas

Carga hidrostética residual disponible en la instalacién
BlueHelix HiTech RRT 24 C
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fig. 64- Carga hidrostatica residual disponible en la instalacién

BlueHelix HiTech RRT 28 C
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fig. 65- Carga hidrostética residual disponible en la instalacién

BlueHelix HiTech RRT 34 C
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fig. 66- Carga hidrostatica residual disponible en la instalacién
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BlueHelix HiTech RRT C

4.6 Esquema eléctrico

16 Ventilador 136 Caudalimetro

32 Bomba de la calefaccion 138 Sonda exterior (opcional)

34 Sensor temperatura calefaccion 139 Cronomando a distancia (opcional)
42 Sonda de temperatura del ACS 186 Sensor de retorno

44
72

8l
95

Valvula del gas

Termostato de ambiente (no suminis-
trado)

Electrodo de encendido/ionizacién
Valvula desviadora

191 Sensor de temperatura de humos
288 Kit antihielo

294 Sensor de presién

A Interruptor ON/OFF (configurable)

X02

=

X01

O

%

%

fig. 67- Esquema eléctrico

Atencion: Antes de conectar el termostato de ambiente o el cronomando a distancia,
quite el puente de la caja de conexiones.

Si se desea conectar varias zonas de la instalacién hidraulica controladas por termostatos
con contacto seco, y se debe utilizar el cronomando como mando a distancia de la calde-
ra, es necesario conectar los contactos secos de las zonas a los bornes 1-2 y el crono-
mando a los bornes 5-6.

TODAS LAS CONEXIONES A LA REGLETA DE CONEXIONES DEBEN TENER CON-
TACTOS SECOS (NO 230V).
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Certificado de garantia

Certificado de garantia

Esta garantia es valida para los equipos destinados a ser comercializados,
vendidos e instalados sélo en el territorio espaiiol

FERROLI ESPANA, S.L.U. garantiza las calderas y quemadores que suministra de acuerdo con la Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

El periodo de garantia de dos afios indicado en dicho R.D. comenzara a contar desde la Puesta en Servicio por nuestro
Servicio Técnico Oficial o, en su defecto, a partir de la fecha de compra.

Dicha garantia tiene validez solo y exclusivamente para las calderas y quemadores vendidos e instalados en el territorio
espafiol.

GARANTIA COMERCIAL

Adicionalmente FERROLI ESPANA, S.L.U. garantiza en las condiciones y plazos que se indican, la sustitucion sin cargo
de los componentes, siendo por cuenta del usuario la mano de obra y el desplazamiento:

- Cuerpo de las calderas de chapa: Un afio (no incluye mano de obra ni desplazamiento).

- Cuerpo de las calderas de hierro fundido: Un afio cada elemento (no incluye mano de obra ni desplazamiento).

- Cuerpo de cobre de las calderas murales: Un afio (no incluye mano de obra ni desplazamiento).

- Acumuladores de los grupos térmicos (montados en calderas): Tres afios (no incluye mano de obra ni desplazamiento).
Esta garantia comercial es valida siempre que se realicen las operaciones normales de mantenimiento descritas en las
instrucciones técnicas suministradas con los equipos.

La garantia no cubre las incidencias producidas por:

- Transporte no efectuado a cargo de la empresa.

- Manipulacién del producto por personal ajeno a FERROLI ESPANA, S.L.U. durante el periodo de garantia.

- Si el montaje no respeta las instrucciones que se suministran en la maquina.

- La instalacion de la maquina no respeta las Leyes y Reglamentaciones en vigor (electricidad, hidraulicas, combustibles,
etc.).

- Defectos de instalacion hidraulica, eléctrica, alimentacion de combustible, de evacuacion de los productos de la combus-
tién, chimeneas y desagties.

- Anomalias por incorrecto tratamiento del agua de alimentacion, por tratamiento desincrustante mal realizado, etc.

- Anomalias causadas por condensaciones.

- Anomalias por agentes atmosféricos (hielos, rayos, inundaciones, etc.) asi como por corrientes erraticas.

- Corrosiones por causas de almacenamiento inadecuado.

El material sustituido en garantia quedara en propiedad de FERROLI ESPANA, S.L.U.

NOTA: Es imprescindible la cumplimentacion de la totalidad de los datos en el Certificado de Funcionamiento.

Las posibles reclamaciones deberan efectuarse ante el organismo competente en esta materia.

- PROFESIONAL (S.A.T)
erro I 9202 481 010 || 902 197 397
9247 100 566 914 879 325
9247 100 478

Certificado de garantia
Poligono Industrial de Villayuda Rellene el cupon incluido
Apartado de Correos 267 - 09007 Burgos
Tel. 947 48 32 50 » Fax 947 48 56 72 .
e.mail: ferroli@ferroli.es T
http//www.ferroli.es =

Avda. ltalia, 2

28820 Coslada (Madrid)

Tel. 91661 23 04 « Fax 91 661 09 91
e.mail: marketing@ferroli.es

CENTRO 19166123 04 - Fax: 91 66109 73 e.mail: madrid@ferroli.es
CENTRO - NORTE .1 94 748 32 50 - Fax: 94 748 56 72 e.mail: burgos@ferroli.es
NOROESTE .198 179 50 47 - Fax: 98 179 57 34 e.mail: coruna@ferroli.es
LEVANTE - CANARIAS .1 96 378 44 26 - Fax: 96 139 12 26 e.mail: levante@ferroli.es
NORTE .1 94 748 32 50 - Fax: 94 748 56 72 e.mail: jmorte@ferroli.es
CATALUNA - BALEARES 193729 08 64 - Fax: 93729 12 55 e.mail: barna@ferroli.es
ANDALUCIA .195560 03 12 - Fax: 95418 17 76 e.mail: sevilla@ferroli.es
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FERROLI S.p.A.
Via Ritonda 78/a

37047 San Bonifacio - Verona - ITALY
www.ferroli.com
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