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Informatii generale

« Cazanele FSB PLUS sunt cazane din otel de inalta calitate, cu 3 drumuri de fum si functionare
pe combustibil solid, destinate incalzirii centralizate si proiectate in conformitate cu normele
europene EN 303-5 si EN 304 si ISO 9001: 2008.

« Sunt proiectate astfel incat toate piesele care intra in contact cu gazele de evacuare sa fie
racite cu apa.

« Cazanul are un raport eficient intre camera de combustie, drumurile de fum si evacuarea
gazelor arse, fiind astfel foarte economic datorita arderii eficiente a combustibilului.

Informatii privind utilizarea cazanului

« Utilizatorul trebuie sa respecte indicatiile tehnice mentionate in acest manual, deoarece o
instalare gresita sau intretinerea in conditii necorespunzatoare pot cauza pagube persoanelor,
animalelor sau bunurilor. Este exclusa orice responsabilitate din partea producatorului pentru
pagubele cauzate de greseli in instalare si in utilizare, si in general pentru nerespectarea
instructiunilor oferite de producator.

« Esteinterzisa inchiderea robinetilor de pe turul si returul cazanului in timpul functionarii, pentru
a evita expansiunea apei si spargerea cazanului. Nerespectarea celor mentionate anterior
duce la pierderea garantiei.

« La prima pornire a cazanului precum si la inceputul sezonului de incalzire, pompa de circulatie
a cazanului trebuie verificata sa nu fie blocata. Inainte de a alimenta cazanul cu lemne trebuie
sa ne asiguram ca pompa de circulatie functioneaza corespunzator.

« Pentru o functionare corespunzéatoate este importanta curatarea zilnica a cazanului. Curatarea
detaliatad a cazanului trebuie efectuata saptamanal, precum si indepartarea regulata a cenusii
din cazan, partea interioara a cazanului fiind foarte accesibila pentru realizarea operatiunilor
mentionate.

« In timpul functionarii cazanului, exista posibilitatea de umezire si picurare in zona cosului de
fum si in camera de ardere.

Daca presiunea din sistem este constanta, fenomenul mentionat reprezinta scurgerea
condensului datorita:

« Determinarea incorecta a capacitatii cazanului.

« Nu a fost instalat ventil termic de amestec pe retur pentru a proteja cazanul de supraracire.

« Admisia excesiva de aer prin usa (usa trebuie sa fie inchisa).

« Umiditate ridicata a lemnului, peste valoarea ceruta in manual.

« Lipsa tiraj la cos. Cosul nu respecta cerintele de constructie pentru a obtine tirajul necesar
cerut in manual.

In cazul in care condensul este datorat motivelor mentionate mai sus si nu sunt datorate scurgerilor,
costurile de deplasare si constatare vor fi contra-cost, suportate de beneficiar.

Producatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru alegerea gresita a capacitatii cazanului sau
pentru montaj realizat necorespunzator.
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La prima pornire a cazanului pe peretii acestuia va aparea condens, acesta va disparea
dupa ce cazanul va intra in regim normal si temperatura in acesta va creste peste 55°C.

NOTE DE SIGURANTA

. In timpul functionarii elementele exterioare ale cazanului sunt fierbinti, folositi manusi de
protectie in cazul contactului cu acestea;

« Este obligatorie izolarea termica a conductei de evacuare a gazelor arse (cazan si racord la
cos de fum)

« Este interzisa folosirea cazanului daca anumite parti ale cazanului sunt deteriorate;

« Ininstalatiadeincalzire inchis&, este obligatorie montarea supapei de protectie la supraincilzire;

PORNIREA $I UTILIZAREA CAZANULUI

« Prima punere in functiune a cazanului trebuie realizatda de un partener service autorizat
FERROLI ROMANIA, prezent pe www.ferroli.com;

« Cazanul nu trebuie exploatat in atmosfera inflamabila si exploziva;

. Inainte de punere in functiune verificati presiunea din cazan si instalatie

« Verificati daca cazanul si intregul sistem de incélzire sunt umplute cu apa;

« Este interzisa manevrarea cazanului de catre copii;

« \Verificati daca conducta de evacuare a gazelor arse este bine izolata;

« Verificati daca clapetele din camera de ardere a cazanului si grila sunt montate;

« Prin pornirea pompei de circulatie, centrala este pregatita pentru incalzire;
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Ferroli

1. Prezentarea cazanului

Modele 20-110
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1. Postament 10. Racorduri conectare la vana termica de

2. Camera de ardere siguranta

3. Gratar pentru ardere 11. Racord regulator de tiraj

4. Usa inferioara 12. Usa superioara

5. Robinet golire (1/2”) 13. Trapa pentru curatare

6. Retur 14. Clapeta aer

7. Racord evacuare gaze arse 15. Clapeta admisie aer primar pentru ardere.

8. Racord pentru teaca vanei termice de 16. Termometru

siguranta 17. Termostat reglare. Se poate folosi pentru

9. Tur comanda pompei de circulatie.

1.1 Dimensiuni cazan
Tip | Greutate | B L H H1 G L B H H2 H3 H4
(kW) [ (kg) (mm) [ (mm) | (mm) | (mm) | (9) (mm) [ (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm)
20 230 460 910 | 1200 160 17 610 420 170 440 910 1100
25 244 460 960 | 1200 160 1 660 420 170 440 910 1100
30 265 510 960 | 1200 160 1 660 470 170 440 910 1100
35 287 560 960 | 1200 160 5/4” 660 520 170 440 910 1100
40 311 610 960 | 1200 180 5/4” 660 570 170 440 910 1100
50 330 610 | 1025 | 1200 [ 180 5/4” 725 570 170 440 910 1100
70 409 630 1140 | 1380 | 180 6/4” 840 590 170 620 | 1090 | 1280
90 431 680 1140 | 1380 | 200 2’ 840 640 170 620 | 1090 | 1280
110 471 680 | 1240 | 1380 [ 200 2’ 940 640 170 620 | 1090 | 1280
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Modele 150-500
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LEGENDA:
1. Usa inferioara (admisie aer primar) 8. Drumuri de fum
2. Usa alimentare cazan 9. Camera de ardere
3. Teaca regulator tiraj (3/4”) 10. Gratar ardere
4. Usa curatare drumuri fum 11. Retur
5. Tur 12. Postament
6. Racord supapa siguranta & 48.3 13. Racord robinet incarcare/golire
7. Racord evacuare gaze arse 14. Termometru
1.1 Dimensiuni cazan
Tip | Racord B L H E G L1 H1 H2 H3 Greutate
(kW) 13 (mm) [ (mm) [ (mm) | (mm) (@) [ (mm) | (mm) | (mm) | (mm) (kg)
150 17 890 1750 1630 220 2 1270 250 1410 1725 880
200 1" 890 1860 | 1715 220 | DN65 [ 1350 | 250 | 1500 | 1830 1120

250 5/4 1040 1860 1920 300 DN 65 | 1350 250 1700 | 2040 1380
300 5/4 1040 2120 1920 300 DN 80 | 1600 250 1700 | 2040 1520
350 5/4 1220 2190 2150 330 |[DN 100 1600 345 1900 | 2300 2050
400 5/4 1220 2320 2150 330 [DN 100 1710 345 1900 | 2300 2350
500 5/4 1410 2420 2285 350 | DN 100| 1780 345 2020 | 2380 2700
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1.2 Date tehnice conform standardului EN 303/5

Modele 20-110

Model FSB PLUS 20 25 30 35 40 50 70 90 | 110

15- | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 50- | 70- | 90-
20 25 30 35 40 50 70 90 110

Tiraj necesar (Pa) 16 18 19 20 21 23 26 30 34
Continut apa cazan (litri) 75 80 90 96 106 | 120 | 150 | 160 | 180

Temperatura gazelor de ardere in
regim nominal (°C)

Putere nominala (kW)

184 | 190 [ 189 | 193 | 195 | 204 | 208 | 215 | 220

Temperatura de lucru (°C) 60-90
Continut umiditate lemn (%) 10 max. 20
Volum camera de ardere (dm?) 70 78 90 102 | 115 | 125 | 205 | 225 | 260

250/ | 250/ | 250/ | 250/ | 250/ | 250/ | 310/ | 310/ | 310/
320 | 320 | 370 | 420 | 420 | 470 | 490 | 540 | 540

Usa camera de ardere (mm)

Lungime max lemn (mm) 400 | 500 | 500 | 500 | 500 [ 500 | 600 | 600 | 700
Tnaltime cos (m)* 7-8 7-8 7-8 8-9 | 9-10 (10-12]12-14|14-16 | 14-16

Dimensiune racord serpentina
racire (1/2”)

Presiune de lucru (bar) 2.5

L= 1600-2500 mm

Diametrul cosului (mm) 160 180 200

* Valorile din tabel sunt orientative. Pentru calculul exact al dimensiunilor cosului de fum se apeleaza la o firma specializata.

Datele declarate privind puterea nominala a cazanului sunt in conformitate cu standardul european
EN 303-5, pentru puterea caloricd medie a parametrilor combustibilului 17000-20000 KJ/kg, si
continutul de umiditate-lemn (10-20%).
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Modele 150-500

Model FSB PLUS 150 200 250 300 350 400 500
Putere nominala (kW) 150 200 250 300 350 400 500
Tiraj necesar (Pa) 35 42 45 50 55 60 70
Temp. gaze arse - lemn (°C) 245 245 245 245 245 245 245

Volumul camerei de ardere (dm?) 700 762 983 1100 1364 1805 2577
Capacitatea camerei de lemn (dm3)[ 535 580 785 875 1250 1315 1720

Continut umiditate lemn (%) 12<20

Temperatura de lucru (°C) 60-90

Presiunea de lucru (bar) 4 4 4 4 4 4 4
Tnaltimea cosului* (m) 1 12 13 15 18 20 25
Diametrul cosului* (mm) 300 300 350 350 400 400 450
Eficienta (pe lemn) >83%

Lungime busteni de lemn - (mm) 900 900 1000 1200 1200 1300 1300

* Valorile din tabel sunt orientative. Pentru calculul exact al dimensiunilor cosului de fum se apeleaza la o firma specializata.

Datele declarate privind puterea nominala a cazanului sunt in conformitate cu standardul european
EN 303-5, pentru puterea calorica medie a parametrilor combustibilului 17000-20000 KJ/kg, si
continutul de umiditate-lemn (10-20%).

1.3 Despre produs

« Aceste cazane sunt cu functionare pe lemn.
« Sunt proiectate in conformitate cu normele europene EN 303/5

« Grosimea peretilor cazanului care intra in contact cu focul este de 5 mm pentru modelele
20-110 si 6 mm pentru modelele 150-500.

« Cazanul este echipat cu termometru, tavita de cenusa (modelele 20-50 kW si 150-500 kW) si
kit curatare.

« Usa superioara este prevazuta cu o deschidere reglabila pentru reglarea aerului secundar.
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2. Recomandari pentru transportul si depozitarea cazanului

2.1 Livrarea cazanului

Cazanul FSB PLUS, este livrat complet asamblat astfel:

« Corp cazan din otel

« lzolatie din vata de sticla montata pe corpul cazanului.
« Capace metalice montate pe corpul cazanului

Cazanul este ambalat in folie de plastic stretch, usa superioara cu izolatie din fibra de sticla
ignifuga este prevazuta cu o folie protectoare.

Intregul set este livrat pe un palet.

Cazanul trebuie manipulat, transportat si depozitat in pozitie verticala.

Rasturnarea cazanului in timpul transportului si instalarii, poate duce la deteriorarea acestuia.
Este interzisa depozitarea cazanelor unul peste altul.

Cazanul trebuie depozitat numai in incaperi inchise fara a fi supus influentei conditiilor atmosferice.

Umiditatea din incaperea unde sunt depozitate nu trebuie sa depaseasca 80%, pentru a se evita
conditiile de producere a condensului.

Temperatura in incaperea de depozitare trebuie sa fie de +/- 40°C

2.2 Continut ambalaj

« Termometru cazan

« Termostat reglabil pentru comanda pompei (modelele 20-110)
« Tavita cenusa (modelele 20-50 / 150-500)

« Kit curatare

« Certificat garantie.

Regulatorul de tiraj si vana de amestec sunt obligatorii, dar nu se livreaza impreuna cu
cazanul!
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3. Instalarea cazanului

3.1 Amplasarea cazanului

Inc&perea in care urmeaza sa fie amplasat cazanul trebuie sa fie prevazuta cu aerisire.
Trebuie asezat in asa fel incat sa existe acces pe toate laturile, conform schitei alaturate:

FSB PLUS 20-110 FSB PLUS 150-500
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Distanta de la peretele din fata
Inaltimea camerei cazanului: 3000 mm. L = 1200 mm pentru toate modelele

pistanta de la peretele din spate
Inaltimea camerei cazanului: 3000 mm. L = 1200 mm pentru toate modelele

3.2 Racordarea la cosul de fum

Modalitatile de racordare a cazanului la cos sunt ilustrate in schitele de mai jos:
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Dimensionarea cosului este o conditie foarte importantd pentru functionarea cazanului la
parametrii optimi.

Cosul trebuie sa fie proiectat in asa fel incat sa faca evacuarea gazelor corect cat si sa pastreze
aerul necesar in cazan.

in diagramele de mai jos este aratat modul de alegere al inaltimii cosului in functie de diametrul
acestuia si de puterea cazanului.

Alegerea izolatiei adecvate pentru cos este foarte importanta si trebuie sa fie de 50 mm grosime.

Alegerea corecta a diametrului si inaltimii cosului sunt determinante in functionarea corecta a
cazanului.

Pentru indeplinirea conditiilor de mai sus consultati specialistii producatorului de cosuri. inaltimea
minima a cosului pentru cazanele pe lemne este 6 m la modelele 20-110 si 15 m la modelele
150-500. Cosul trebuie sa fie realizat din elemente din otel inox, pentru reducerea influentei
condensului.

Diagrama dimensionare cos
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4. Instalarea Cazanului

4.1. Racordarea cazanului la un sistem de incalzire

FSB PLUS 20-50

| E Termostat
de ambient
# Boiler e
{11 : termoelectric ' .....
Circuit N [ ]
incalzire [r—
"
Cazan pe
Y AAY combqstibil
',-_. ',-_. solid

. -

X <
Supape de
siguranta
2,5 bar i
1
Pompa circulatie
Vas de fncalzire
expansiune
Ventil termic
de amestec
,_ Regulator
electronic

FSB PLUS 20-50

Termostat
de ambient
Regulator
Cazan pe electronic
combustibil
solid Puffer

>

Supape de
siguranta
2,5 bar

Pompa
circulatie
cazan-
puffer

Pompa circulatie

ncalzire o
Circuit
incalzire

Ventil termic
de amestec

Termostat
de contact

Vas de
expansiune
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FSB PLUS 70-500

Termostat L r;, o
de ambient

Regulator
Cazan pe Supape de electronic
combustibil siguranta
solid

oW Puffer
Lyt >

_____ Pompa de

" by-pass

Termostat Pomps
de contact ~ompa
circulatie

(montat pe ~
turul cazanului) cazan-puffer

>

Pompa circulatie
ncélzire o
Circuit
ncalzire

Termostat

! =

de contact [ expansiune

(montat pe
turul cazanului)

Temperatura agentului termic fara sistem de stocare. Indiferent de tipul de combustibil folosit
pentru incalzire, temperatura apei nu trebuie sa depaseasca 100°C. Pentru a preveni cresterea
temperaturii se recomanda montarea unor accesorii de siguranta si control.

Supapa de siguranta — trebuie intotdeauna pozitionata si montata aproape de cazan in asa fel
incat accesul sa fie facil. Supapa de siguranta trebuie sa fie calibrata la o presiune maxima de
2.5 bar pentru modelele 20-110 si 4 bar pentru modelele 150-500. Diametrul deschiderii supapei
trebuie sa ajunga pana la 15 mm. Racordarea la cazan trebuie sa fie cat se poate de scurta. Orice
imbinare, sudura, coturi sau alt blocaj trebuie evitate pe conducta de legatura. in cazul unor indoiri
inevitabile, acestea trebuie sa aiba curbura de r >3D (D = raza curburii) si mai mic decat & > 90.

Vasul de expansiune inchis trebuie sa fie montat cat mai aproape de cazan. Racordul dintre
cazan si vas trebuie sa fie cat mai scurt. Montarea vasului de expansiune trebuie sa fie facuta in
linie cu teava de legéatura pentru a asigura distribuirea egala a presiunii. Raportul trebuie sa fie:
1 kW =1 litru utilizat.

Supapa de siguranta si vasul de expansiune trebuie sa fie montate cat mai apropiat unul fata
de celdlalt, in ordinea urmatoare: vasul de expansiune cel mai apropiat fatéd de cazan, urmat de
supapa de siguranta.

Este recomandat de asemenea ca pe retur sa fie montat un dispozitiv de curatare, filtru Y.

13
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In cazul unei pene de curent cand cazanul nu mai functioneaza corect — orice crestere de presiune
va fi preluata in primul rand de vasul de expansiune, iar la orice crestere de presiune la o valoare
mai mare supapa de siguranta se va deschide automat.

Atentie! AERUL NU TREBUIE SA INTRE iN CAZAN!
! Intre cazan si elementele de siguranta ale acestuia, vas de expansiune si supapa de
siguranta, nu se monteaza elemente de inchidere - clapete de sens sau robineti.

4.2. Umplerea cazanului si a instalatiei cu apa

Umplerea se realizeaza prin racordul de golire (care se gaseste pe returul cazanului). Procesul
de umplere este complet cand nu mai iese aer prin aerisitorul automat iar manometrul indica o
valoare cuprinsa intre 1,5 si 2,5 bar (in cazul sistemelor inchise). Aerisitorul va fi amplasat in cel
mai inalt punct al sistemului de incalzire central (inchis). in cazul in care presiunea scade sub 1,5
bar, procesul de umplere se va repeta.

In cazul sistemelor deschise, presiunea de functionare depinde de inaltimea totala a sistemului si
de vasul de expansiune deschis (estimativ, 1 bar pentru fiecare 10 m).

Ulterior procesului de umplere, este obligatorie inchiderea robinetului de golire, intreruperea
alimentarii cu apa si detasarea tevii de umplere.

Montarea sistemului de incalzire si pornirea initiala a cazanului se efectueaza de catre un specialist
autorizat de catre FERROLI ROMANIA conform listei operatorilor de service prezenti pe www.
ferroli.com. in cazul unui sistem proiectat incorect, cu deficiente demonstrate, generate de
instalarea incorecta a sistemului de incalzire, care pot duce la functionarea deficitara a cazanului,
intreaga raspundere pentru distrugerile materiale si posibilele noi costuri de remediere va reveni
exclusiv persoanei responsabile de montarea sistemului de incalzire centrala si nu producatorului
cazanului sau a vanzatorului.

5. Functionarea cazanului

Punerea in functiune va fi efectuata exclusiv de catre o persoana autorizata de catre FERROLI

ROMANIA conform listei operatorilor de service prezenti in lista de pe www.ferroli.com. Anterior

punerii in functiune, asigurati-va ca:

« cazanul este legat corespunzator la instalatia de incalzire centrala

« cazanul este legat corespunzator la instalatia electrica

« sigurantele fuzibile sunt alese corespunzator, in conformitate cu schema electrica a cazanului
si puterea in kW a acestuia

« Tininstalatia de incalzire centrala nu exista aer, iar presiunea se situeaza in intervalul admis

« este selectat ciclul corespunzator de functionare pentru pompa de circulatie.
5.1 Functionarea cu combustibil solid

Incélzirea cu combustibil solid se poate realiza in doud moduri:
1. Incalzirea din partea de sus — asezati lemnul in camera de ardere deasupra tevilor (nu trebuie

14
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sa existe cenusa). Regulatorul de tiraj se afla in pozitie maxima. Aprindeti focul in partea de sus
cu ajutorul unei bucati mici de lemn. Cand focul incepe sa arda, regulatorul de tiraj va fi setat la
temperatura /pozitia dorita.

2. Incélzirea din partea de jos — asezati in camera de ardere o cantitate micd de combustibil solid
deasupra tevilor (nu trebuie sa existe cenusa) si aprindeti focul. Regulatorul de tiraj se afla in
pozitie maxima. Cand focul incepe sa arda, adaugati o cantitate mai mare de combustibil si setati
regulatorul de tiraj la temperatura/pozitia dorita.

Asigurati-va ca usile cazanului sunt inchise pe parcursul utilizarii cazanului.

in cazul unei cresteri necontrolate de presiune si temperatura a apei din cazan, determinata de
diversifactori (cum ar fi intreruperea alimentarii cu energie electrica, ceea ce ar duce la intreruperea
functionarii pompei de circulatie, defectarea pompei de circulatie, sau patrunderea necontrolata a
aerului in sistem), intrerupeti orice alimentare cu aer a cazanului iar in cele din urma stingeti focul,
daca acest lucru este posibil in conditii de siguranta (cu conditia sa nu existe materiale inflamabile
in zona&). In cazul intreruperii alimentarii cu energie electrica, asezati regulatorul de tiraj in pozitia
zero iar clapeta pentru tragerea cosului cazanului in pozitia inchisa.

Este obligatorie acordarea unei atentii speciale presiunii din instalatie care trebuie sa se situeze
in intervalul admis (>1,5 bar pentru sistemele inchise). in cazul in care presiunea se situeaza sub
valoarea critica, opriti functionarea cazanului si reumpleti sistemul numai dupa racirea cazanului.
Duritatea apei nu va depasi valoarea recomandata.

Nu este permisa stingerea focului din cazan in mod artificial. Este interzisa stropirea cu apa in
camera de ardere.

La terminarea sezonului rece, curatati cazanul de cenusa si funingine si tratati camera de ardere
cu un agent de protectie impotriva coroziunii.

in cazul unor probleme de naturad mecanica (regulatorul de tiraj este blocat, pompa de circulare
este defectd) opriti functionarea cazanului mai intéi; efectuati lucrarile de reparatii doar in
momentul in care cazanul s-a racit.

5.2 Curatarea si intretinerea cazanului

Se recomanda curatarea cazanului de cenusa o data sau de doua ori pe saptamana sau ori de cate
ori este necesar pentru a permite patrunderea aerului necesar arderii prin clapeta regulatorului
de tiraj. Se recomanda o curatare mai amanuntita a cazanului o data pe luna si la terminarea
sezonului rece.

Intretinerea regulata prelungeste durata de viata a cazanului. Curatarea se va efectua prin usile
inferioara si superioara ale cazanului dar si prin deschiderea din spate.

6. Masuri de siguranta

6.1 Masuri de siguranta in cazul supraincalzirii (modelele 20-110)

Pentru protectia hidraulica in sistemul inchis este necesara instalarea unei vane termice de
siguranta cu 4 cai, ca in figura de mai jos (nu este inclusa in furnitura standard).

Daca din anumite motive temperatura apei din cazan depaseste 95°C, vana termica se deschide
automat, astfel ca apa rece de la retea sa intre in cazan, pentru a reduce temperatura agentului
termic, si un volum egal de agent termic din cazan este evacuat la canalizare.
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Schema de racordare a vanei termice de siguranta:
1. Intrare apa rece de la retea;
2. Intrare apa rece cazan;
3. lesire apa calda cazan;
4. lesire apa calda la canalizare;
5. Senzor temperatura vana termica de siguranta.
V2' sTs20 e ::'I'::':;:
Y Prosiune 2
CAMALIZARE 10 -15°C
—— e
e /
_— | ) _ e
Supapa STS 20, prevdzutd cu un ® o @
senzor amplasat in partea posterioara a il
cazanului, 1l protejeaza pe acesta impotriva )
supraincalzirii.
In cazul in care temperatura apei in cazan B :
depaseste 95°C, supapa permite intrarea —
apei intr-un circuit de racire care preia
caldura excesiva si o descarca in reteaua @
de canalizare.
...r-"ff
(+2] ’/J/F’
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6.2 Masuri de siguranta in cazul supraincalzirii (modelele 150-500)

Pentru protectia hidraulica in sistemul inchis este necesara instalarea unei vane termice de
siguranta cu 4 cai, ca in figura de mai jos (nu este inclusa in furnitura standard).

Daca din anumite motive temperatura apei din cazan depaseste 95°C, vana termica se deschide
automat, astfel ca apa rece de la retea sa intre in cazan, pentru a reduce temperatura agentului
termic, si un volum egal de agent termic din cazan este evacuat la canalizare.
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CERTIFICAT DE CALITATE
S| GARANTIE

Data P.I.LF. (punere TN fUNCLIUNG) ..ot

prin Centrul SErvice ........cccvvvreveninneeeeeeeeeeeee L PSS

GARANTIA SE ACORDA DOAR DACA UTILIZATORUL PREZINTA FACTURA
SI CERTIFICATUL DE GARANTIE COMPLETAT INTEGRAL

CERTIFICATUL DE GARANTIE TREBUIE PREZENTAT iN MOD OBLIGATORIU
PERSONALULUI DE SERVICE LA SOLICITAREA DE INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE, PRE-
CUM SI LA VERIFICARILE TEHNICE PERIODICE.

ATENTIE !
PIERDEREA CERTIFICATULUI DE GARANTIE DUCE LA ANULAREA
GARANTIEI PRODUSULUIL.

IMPORTATOR CENTRU SERVICE CUMPARATOR
FERROLI ROMANIA SRL Am luat la cunostinta precizarile

facute in prezentul certificat

L.S. Autorizare ISCIR

Semnatura Semnatura



CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia se aplica in conformitate cu Ordonanta nr. 21/1992, Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 privind protectia consumatorilor,
republicata, modificata prin Ordonanta 58/2000, aprobata prin Legea 37/2002 si Ordonanta de urgenta 174/2008 astfel cum a
fost amendata de Ordonanta de urgenta nr. 34/2014; Legea 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale, modificata prin
Ordonanta nr. 12/2014; Ordonanta de urgenta 25/2019 si Ordonanta de urgenta nr. 140/2021, inclusiv modificarile aduse prin

Legea 205/2023 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora

I.CONDITII GENERALE DE GARANTIE

Beneficiarul, impreuna cu vanzatorul, este obligat ca in momentul cumpararii sa verifice daca ambalajul contine toate accesoriile
si subansamblele si daca aparatul este in buna stare.

Eventualele reclamatii referitoare la deficientele/integritatea produsului primit si documentele aferente pot fi formulate in maxim 30
zZile calendaristice de la data facturarii produsului, reclamatiile ulterioare nemaiputand fi luate in considerare.

1. Produsul a fost predat cumparatorului impreuna cu:

e factura originala

e avizul de insotire a marfii

e documentatia tehnica

o certificatul de garantie completat si semnat de reprezentantul Ferroli Romania si unitatea vanzatoare.

2. Ferroli Romania nu-si asuma raspunderea pentru alegerea gresita a echipamentului. Pentru o dimensionare corecta apelati la
o firma autorizata, fie pentru un calcul, fie pentru un Proiect Tehnic.

3. Documentatia tehnica, Certificatul de Garantie si Factura de Cumparare se vor pastra la locul de instalare al echipamentului.
4. Durata medie de utilizare si garantia acordata pentru produsele FERROLI acoperite de prezentul Certificat sunt precizate in
tabelul de mai jos:

. Durata medie de Termen de
Echipament . .
viata garantie
Cazane din otel pentru combustibili solizi 10 ani 2 ani

5. Garantia se deruleaza de la data punerii in functiune, dar nu mai tarziu de 2 luni de la achizitionare. Daca punerea in functiune
se realizeaza dupa trecerea celor 2 luni de la achizitie, perioada de garantie incepe de la data facturii.

6. Prezentul CERTIFICAT DE GARANTIE confirma calitatea produselor FERROLLI, limitdnduse numai asupra defectelor de mate-
rial sau de executie datorate producatorului, inteleganduse prin aceasta repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta vicii de fabricatie, constatate numai de catre unul din centrele de service autorizate de FERROLI ROMANIA S.R.L. care
se regasesc, la sectiunea SERVICII CLIENTI pe www.ferroli.com/ro/service_distributie. Se garanteaza functionalitatea si
pastrarea performantelor termice pe perioada sus mentionata, in conditiile montarii si exploatarii in conditii normale, in conformi-
tate cu normativele, prescriptiile tehnice si legislatia in vigoare. Orice inconvenient ce decurge din nerespectarea acestora, cade in
sarcina exclusiva a utilizatorului.

7. In situatia in care se constata ca defectiunea reclamat& se datoreaza unei exploatéri sau intretinerii incorecte a echipamentului,
beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea pieselor inlocuite, cat si manopera de reparatie si cheltuielile de deplasare la
interventie.

8. Pentru a putea sa beneficiati de avantajele oferite de garantie, in aceasta perioada, pentru orice interventie trebuie sa apelati
exclusiv la firmele de service la sectiunea SERVICII CLIENTI pe www.ferroli.com/ro/service_distributie. In caz contrar produsul
isi va pierde garantia. FERROLI ROMANIA, prin unitatile de service autorizate, asigura efectuarea activitatilor de service atat in
perioada de garantie cat si in postgarantie pe toata durata de utilizare a echipamentului. Garantia se acorda in conditiile respectarii
continutului prezentului CERTIFICAT DE GARANTIE, a documentatiei tehnice Thsotitoare si a prescriptiilor din legislatia in vigoare.
9. La aparitia si reclamarea unei defectiuni, firma de service agreata are obligatia de a asigura interventia / reparatiile in maxim 15
zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii.

10. Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsele importate si distribuite de FERROLI ROMANIA.

Il. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

e sa pastreze in stare buna documentele echipamentului (carte tehnica, certificat de garantie si factura de achizitie) pe toata
durata de viata a acestuia;

e sainstaleze echipamentele numai prin prestatori de specialitate (persoane juridice) autorizati de ISCIR in domeniu, altfel pierde
dreptul de garantie a produselor cumparate in cazul nerespectarii acestor prevederi legale;

e sa solicite prestatorului care a instalat echipamentul Procesul verbal de receptie a lucrarilor de montaj/instalare si a probei de
presiune a instalatiei;

e sa prezinte prestatorului de specialitate care executa punerea in functiune;

a) procesul verbal de receptie a lucrarilor de montaj si instalare;

b) proiectul instalatiei (daca este cazul);

¢ Inexistenta acestor documente va conduce la imposibilitatea efectuarii punerii in functiune. Sa supuna echipamentul lucrarilor
de verificare tehnica periodica la intervale de maximum 2 ani, conform PT-A1 2010 Colectia ISCIR; exploatarea echipamen-
telor fara autorizare de functionare valabila duce la anularea garantiei produsului. (www.ferroli.com/media/1725361252.
pdf)

e sa solicite prestatorului de specialitate care efectueaza punerea in functiune explicatii si demonstratii practice cu privire la
modul de exploatare si intretinere a aparatului (in conformitate cu instructiunile fabricantului);

e sa efectueze reviziile tehnice anuale conform manualului tehnic al echipamentului

1. Este strict interzisa incredintarea aparatului unor persoane sau agenti economici neautorizati de ISCIR pentru a efectua interventii

si reparatii la acesta, deoarece siguranta dvs. si a celorlalti este pusa astfel in pericol, iar echipamentul isi pierde garantia.



2. Toate lucrarile care necesitd autorizare se vor executa prin societati autorizate ISCIR la tarifele acestora.
3. NERESPECTAREA ACESTOR CONDITII, CARE AR FACE IMPOSIBILA PUNEREA IN FUNCTIUNE LA DATA STABILITA,
OBLIGA UTILIZATORUL LA PLATA COSTURILOR DE DEPLASARE SI INTERVENTIE AFERENTE PUNERII IN FUNCTIUNE.

Ill. OBLIGATIILE SOCIETATII DE SERVICE

1. Echipamentele nominalizate in prezentul Certificat de Garantie vor fi puse in functiune de catre un specialist al unei firme agreate

de FERROLI ROMANIA si autorizate ISCIR, care va efectua urméatoarele operatii:

o verificarea respectarii conditiilor de punere in functiune;

verificarea corectitudinii executiei montajului echipamentului;

verificarea eficientei dispozitivelor de siguranta si control ale echipamentului;

efectuarea reglajelor;

pornirea echipamentului;

o verificarea functionarii echipamentului la parametri nominali.

2. Verificarile efectuate de specialistul ce efectueaza Punerea in Functiune privesc in exclusivitate buna functionare a echipamen-

tului ce urmeaza a fi pus in functiune. (Conectarea altor accesorii la echipament poate fi efectuata contra cost!)

3. Orice nereguli existente Tn instalatia la care acesta este racordat (inclusiv referitoare la instalatia de alimentare, electrica si de

evacuare a gazelor arse) se vor consemna in Raportul de Verificari, Incercari si Probe si duce la Respingerea autorizarii functionarii

produsului, echipamentul ramanand oprit pana la remedierea deficientelor.

4. FERROLI ROMANIA S.R.L. ISI DECLINA ORICE RASPUNDERE CU PRIVIRE LA EVENTUALELE DAUNE MATERIALE SAU

CIVILE PROVOCATE DE PUNEREA N FUNCTIUNE SI EXPLOATAREA ECHIPAMENTULUI IN MOD NEAUTORIZAT SAU iN

AFARA PREVEDERILOR LEGALE SI PRESCRIPTIILOR TEHNICE iN VIGOARE.

5. La Punerea in Functiune, specialistul ce o realizeaza are urmatoarele obligatii:

e completarea Raportului de Verificari, Incercari si Probe (dupa caz), si a Procesului Verbal de Punere in Functiune din prezentul
certificat.

e instruirea utilizatorului sau a personalului desemnat de acesta pentru a respecta cu strictete instructiunile de exploatare si
intretinere cuprinse in documentatia tehnica a echipamentului.

IV. LIMITELE GARANTIEI

SUNT EXCLUSE DIN GARANTIE echipamentele si partile acestora avariate din cauze independente de producétor, respectiv:

a) prin instalare, punere in functiune sau reparare incorecte, executate de centre service care nu se regasesc in sectiunea SER-
VICII CLIENTI pe www.ferroli.com/ro/service_distributie, neconforme instructiunilor producatorului sau in afara legilor, norma-
tivelor si prescriptiilor tehnice in vigoare;

b) datorita distrugerilor provocate de descarcari electrice sau alte calamitati naturale (cutremure, inundatii, alunecari de teren, etc.),
a manipularilor neglijente sau a accidentelor care produc zgarieturi, sparturi, deteriorari ale echipamentelor.

c) la transport sau daca depozitarea si instalarea echipamentului nu se fac Tn spatiu inchis, ferit de actiunea agentilor atmosferici
(temperaturi foarte scazute sau ridicate, umiditate ridicata, contact cu razele soarelui, vant, praf, ploaie);

d) variatii ale tensiunii electrice in retea (peste limita de 230 V £10 %) sau lipsa nulului de lucru, etc. Daca tensiunea de alimentare
are fluctuatii devine obligatorie montarea unei surse stabilizatoare de tensiune;

Nu se acorda garantie pentru echipamentele alimentate de la generatoare care nu au sursa stabilizatoare de tensiune, care nu
asigura o frecventa constanta de 50 Hz sau care dezvolta sistem bifazic:

Ufaza-nul =220 V, Ufaza-impamantare =110 V si Unul-impamantare =110 V

ATENTIE!

* Defectarea placii electronice sau a altor componente ale centralei termice datorita supratensiunii, nu face obiectul garantiei.

» Supratensiunea defecteaza o piesa electronica de culoare albastra/verde/ galbena (varistor) amplasata langa alimentarea cu
energie electrica a placii, acesta fiind modul

de diagnosticare a defectiunii.

e) datorita interventiei utilizatorului sau a personalului neautorizat asupra aparatului, reglajelor si modului de functionare a echipa-
mentului, sau a utilizarii neconforme cu instructiunile de exploatare a acestuia;

f) nereguli ale instalatiilor hidraulice, electrice, evacuare gaze arse;

g) incorecta tratare a apei de alimentare / umplere / adaos; duritatea apei trebuie sa fie cuprinsa intre 15 si 25°Fr si un pH intre 7 si 8
la 25 °C, mai ales in cazul in care instalatia este supusa continuu la adaugiri de apa sau goliri si reumpleri din motive de intretinere.
Este obligatorie dedurizarea apei in cazul in care duritatea acesteia depaseste 25°Fr;

* Nu sunt admise la garantie componente ale echipamentelor care s-au deteriorat datorita depunerilor de calcar si a
impuritatilor din agentul termic.

h) coroziune datorata condensului;

i) utilizarea altor combustibili decét cel / cei precizati in instructiunile de utilizare a echipamentului sau utilizarea de combustibili cu
caracteristici diferite de cele precizate in normativele in vigoare;

j) utilizarea unei instalatii de Tmpamantare cu rezistenta de dispersie a acesteia mai

mare de 4 Ohm sau fara impamantare. Nu utilizati ca impamantare tevile instalatiei hidraulice.

k) nerespectarea instructiunilor de exploatare sau utilizarea echipamentului in alte scopuri decéat cele carora a fost destinat;

I) exploatare incorecta, avand drept rezultat inghetarea apei in instalatie, lipsa combustibilului, crearea de socuri termice prin intro-
ducerea de apa rece de adaos in instalatie, tirajul necorespunzator al sistemului de evacuare a gazelor arse;

m) Tn cazul neefectuarii reviziei tehnice anuale, termenul de garantie se reduce la garantia legala de conformitate de 2 ani.

n) utilizarea de piese de schimb de la alti producatori decat FERROLI ROMANIA;

0) nerespectarea prevederilor Prescriptiilor Tehnice A1 — ISCIR. (www.ferroli.com/media/1725361252.pdf)

p) instalarea si functionarea echipamentului in incaperi cu temperatura mai mica de +5 °C

q) presiunea apei din instalatie depaseste valoarile maxime admise specificate in cartea tehnica.

r ) lipsa sigurantei diferantiale pe circuitul de alimentare electrica a echipamentului

s) utlizarea aparatelor fara a detine autorizatie de functionare valabila, pentru aparatele incadrate de legislatie in aceasta categorie.



OPERATIILE DE INTRETINERE

Operatiile de intretinere nu fac obiectul garantiei si sunt contra cost.

Pentru echipamentele prevazute in acest certificat este obligatorie executarea operatiunilor de intretinere specificate in manualul
de utilizare.

Va recomandam incheierea unor contracte de mentenanta cu o societate autorizata.Interventiile in afara perioadei de garantie
sau in situatia in care aceasta inceteaza sau nu se aplica vor fi facturate la tarifele in vigoare ale societatilor de service agreate de
FERROLI ROMANIA.

ATENTIE!
o Ininc&perea in care este montat echipamentul este obligatorie o prizé de aer neobturabild cu suprafata de 6cm2/kW.

FERROLI ROMANIA S.R.L.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Prin prezenta noi, FERROLI ROMANIA s.r.l., avand sediul in Bd. Timisoara nr. 104G, sector 6, Bucuresti, declaram pe propria
raspundere, conform H.G. 804/2016 si H.G. 574/2005, ca urmatoarele produse FERROLI la care se refera aceasta declaratie:

1. CAZANE DIN OTEL PENTRU COMBUSTIBILI SOLIZI
FSB PLUS 20-500 kW *(23)
la care se refera aceasta declaratie, sunt in conformitate cu urmatoarele Directive:

Directiva pentru echipamente sub presiune PED 97/23/EC
Directiva de joasa tensiune LVD 2014/35/EC
Directiva de compatibilitate electromagnetica ECD 2014/30/EC

si respecta cerintele urmatoarelor Standarde Europene ce fac referire la echipamente de incalzire pentru combustibili solizi, cu
alimentare manuala, avand puterea nominala de pana in 500kW:

EN 304-2017

EN 303-5:2012

EN 303-5:2021

EN 45001

EN ISO/IEC 1725:2018

Asa cum este mentionat in Anexa 1, p.7.4 a Directivei 97/23/EC, toate echipamentele care fac obiectul prezentei declaratii au fost
testate hidraulic la o presiune mai mare de 1,5 ori fata de presiunea maxima admisa.

*() Anul in care marcajul CE a fost aplicat prima data pe echipamentele cuprinse in acest certificat de garantie

FERROLI ROMANIA SRL
Director General
Mihai Matache

Editia august 2026

_ Ferroli Romania S.R.L. - Bd. Timisoara nr. 104G, sector 6 - Bucuresti, Cod postal 061334 - Tel. 021/444.36.50 - e-mail: office.ro@ferroli.com -
Nr. Inreg. Reg. Com.: J40/11786/1998 - C.U.I. 11252950- Atribut fiscal R - Banca: BANCA TRANSILVANIA - Cod Iban RO64BTRLRONCRT0673311201
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Raport de intervenfie pentru Ferroli Romania (<o) Raport de intervenfie pentru Ferroli Romania ) Raport de intervenfie pentru Ferroli Romania (=)

Raport de interventie pentru Ferroli Romania (=)

Tip aparat Utilizator final ...........ccooeviioeiiiiiice,
. Serie aparat | SEMNAUIA........ooooeoeoeceeeee
AAIESA .. e e e
Unitate vanzatoare ............ccccooeveiiiiiiciiiiicciee CULL e
Data Vanzarii ............cooiiiiiiii Data P.LLF. ...
Data reclamati€i..............ccccoooiiiiiiiii Data remedierii .............ocooiiiiiiiiiii
Centru SEerviCe. ......cccvveiviiiieee e CULL e
Data ultimului V.T.P. ... Motivul solicitarii / Observatii ............c...cccee
B BRI ooz SCHTENTE e
......................................................................................................................................... Ty
Tip aparat Utilizator final ...........ccooeiiieiiii e,
. Serie aparat | SEMNAUIA........oooooeeeeeoeeeeee
AIBSA ... s e
Unitate vanzatoare ............cccccoi v CULL e
Data Vanzarii ... Data P.LF. ...
Data reclamatiei..............cccoooiiiiiiiiii Data remedierii ...........cocoeiiiiiiiiii
Centru SErviCe. ........ccooouveeeiie e CULL e
Data ultimului V.T.P. ... Motivul solicitarii / Observatii ............cc.ccoceeen
I.Duié.s.é"s.(.:.k.\.i.r.r.l.t;a.\;[é.:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::"S.é.r.r.{ﬁ.é.t.ﬁ.r"a"::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;:::::::
......................................................................................................................................... Sy < S
| Tip aparat | UHIZAHOr fiNal ...vcoocoevee e
Serie aparat SEMNEtUra........coceeeeeeeeeeeee e
0= 7= PP
Unitate vanzatoare ............ccccooeeiiiiiiciiiiicciee CULL e
Data Vanzarii...........cccccoooiiiiiiiii Data P.LF. ...
Data reclamati€i.............ccccoooviiiiiiii Data remedierii ..........ccocoiiiiiiiiiii
Centru SErviCe. ........cccooueeiieiie i CULL e
Data ultimului V.T.P. ... Motivul solicitarii / Observatii ............ccccoeceeenn
ZHERE BT ooz SCHTENTE oo
......................................................................................................................................... Ty > I
| Tip aparat | UHliZAtor final ....ccooccvvvrrserccervessne
Serie aparat SEMNEtUra.......ccoeeeeece e
e (=TT PSPPI
Unitate vanzatoare ............ccccccoi v CULL e
Data Vanzarii.........ccccooiiiiiiee e Data PLF. ...
Data reclamatiei.............ccceoiniiiiiiinii Data remedierii ..........ccccoocciiiiniiiiiiii
Centru SErVICe. .......uviiiiiiiii et CULL e
Data ultimului V.T.P. ... Motivul solicitarii / Observatii ...........cccccoveerenn.



FERROLI Romania Tsi decling orice responsabilitate pentru posibilele inexactitati continute in
prezentul manual, daca acestea se datoreaza unor erori de tipar sau de transcriere. Ne rezervam
dreptul de a aduce produselor proprii orice modificare ce reiese a fi necesara sau utila, fara a
prejudicia caracteristicile esentiale.
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