Ferroli

INFORMATIVA PRIVACY
PREMESSE

La presente informativa € redatta ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR), nonché alla libera circolazione di tali dati e che
abroga la direttiva 95/46/CE, noto anche come “Regolamento Generale sulla Protezione dei
Dati”, di seguito il Regolamento.

Con la presente informativa si descrivono le modalita di gestione in riferimento al trattamento
dei dati personali degli Utenti che interagiscono con i servizi accessibili tramite APP. Tutti questi
soggetti assumono la qualita di “interessati” al trattamento dei dati personali.

La presente informativa non & resa per siti web eventualmente consultati dall’'Utente tramite link
in APP.

DEFINIZIONI

Al fine di agevolare la comprensione della presente Informativa, si riportano le seguenti
definizioni (art. 4 Regolamento UE):

e ‘trattamento”. qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza
l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali
come la raccolta, la registrazione, lorganizzazione, la strutturazione, la conservazione,
I'adattamento o la modifica, 'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione
mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il
raffronto o I'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione;

e ‘dato personale”: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o
identificabile (“Interessato”); si considera identificabile la persona fisica che puo essere
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo
come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo
online 0 a uno o piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica,
psichica, economica, culturale o sociale;

e ‘categorie particolari di dati personali”: i dati personali inerenti all'origine razziale o etnica,
le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale,
nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona
fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o allorientamento sessuale della
persona.

e ‘titolare del trattamento”: la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita ed i mezzi del
trattamento dei dati personali;

e ‘responsabile del trattamento”: la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio
o0 altro organismo che tratta dati personali per conto del Titolare.
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TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE
DEI DATI

Il Titolare del trattamento dei dati personali relativi agli utenti & Ferroli S.p.A., con sede legale in
San Bonifacio (VR), via Ritonda 78/a, CAP 37047, Tel. +39 045 6139411, E-mail
privacy@ferroli.com, PEC ferroli@legalmail.it, di seguito il Titolare.

Il Titolare ha nominato un “Responsabile della Protezione dei Dati” (di seguito RPD) ai sensi degli
artt. 36, 37 e 38 del Regolamento, che pud essere contattato per ogni informazione e richiesta
all'indirizzo e-mail info@ambroservizi.it o all'indirizzo PEC ambrostudioservizi@pec.it

DATI OGGETTI DI TRATTAMENTO

L'invio facoltativo, esplicito e volontario dei dati personali — anche tramite posta elettronica agli
indirizzi indicati ovvero nei form di registrazione presenti attraverso APP - comporta la
successiva e necessaria acquisizione dell'indirizzo del mittente e dei dati da egli forniti, nonché
degli altri eventuali dati inseriti nella missiva, al fine di rispondere alle richieste.

L'Utente si assume la responsabilita dei dati personali di terzi ottenuti, pubblicati o condivisi
mediante APP e garantisce di avere il diritto di comunicarli o diffonderli, liberando il Titolare da
qualsiasi responsabilita verso terzi.

Specifiche informative di sintesi verranno progressivamente riportate o visualizzate nelle pagine
del sito web del Titolare, predisposte per particolari servizi a richiesta.

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

[l Titolare tratta i dati personali dell'Utente in caso sussista una delle seguenti condizioni:

a) se l'Utente ha prestato spontaneamente e in modo inequivoco il consenso per una o piu
finalita specifiche, con particolare riferimento alle finalita di marketing, statistiche ed
eventualmente profilazione (studio ed analisi delle preferenze dell'Utente);

b) se il trattamento € necessario per l'esecuzione di un contratto con I'Utente e/o per
l'esecuzione di misure precontrattuali, adottate su richiesta dello stesso;

c) se il trattamento & necessario per adempiere un obbligo legale, al quale & soggetto il
Titolare;

d) se il trattamento e necessario per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare o
di terzi, con particolare riferimento alla protezione e alla sicurezza dell’APP, all'erogazione
di specifici servizi su richiesta dell'interessato, alla prevenzione di frodi e di altri
comportamenti illeciti e al diritto del Titolare di agire e difendersi in eventuali contenziosi
stragiudiziali e giudiziali.

E sempre possibile richiedere al Titolare di chiarire la concreta base giuridica di ciascun
trattamento e di specificarla.

FINALITA'

Pag.2di5



Ferroli

| dati personali eventualmente forniti dall'utente sono utilizzati per finalita connesse
all'esecuzione del servizio o della prestazione richiesta, nonché, se ne ricorrono i presupposti,
per adempiere ad obblighi legali e contrattuali, per tutelare i diritti ed interessi del Titolare o quelli
di Utenti o di terze parti g, altres], per individuare eventuali attivita dolose o fraudolente.

Nessun dato viene comunicato se non per eseguire il servizio o la prestazione richiesta.

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI

Se non diversamente specificato, i dati richiesti nei form di contatto sono obbligatori e, in tal
caso, se I'Utente rifiuta di comunicarli, potrebbe essere impossibile per il Titolare fornire il
servizio richiesto dall'Utente stesso. Invece, nel caso in cui il Titolare indicasse alcuni dati come
facoltativi, gli Utenti sono totalmente liberi di non fornirli senza che cio abbia alcuna
conseguenza sulla disponibilita del servizio o sulla sua operativita.

Gli Utenti, che dovessero avere dubbi su quali dati siano obbligatori, possono sempre contattare
il Titolare.

CATEGORIE DI SOGGETTI CUI POSSONO ESSERE COMUNICATI | DATI

Il Titolare del Trattamento di regola non effettua né intende effettuare comunicazioni di dati a
soggetti terzi. Pur sempre nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza del
trattamento, ove il trasferimento dei dati si rendesse necessario in una delle ipotesi di cui all'art.
6 del Regolamento, sara cura del Titolare informare I'Utente dei motivi e delle finalita che hanno
determinato la necessita di detta comunicazione.

In tal caso i dati personali potrebbero essere trasmessi a terze parti, ma solo ed esclusivamente
nel caso in cui:

a) vi sia consenso esplicito a condividere i dati con terze parti;
b) vi sia la necessita di condividere con terzi le informazioni al fine di prestare il servizio richiesto;
C) cio sia necessario per adempiere a richieste dell'Autorita Giudiziaria o di Pubblica Sicurezza.

Nessun dato derivante dai servizi APP viene diffuso.

LUOGO DEL TRATTAMENTO

| trattamenti hanno luogo presso la sede del Titolare e sono effettuati da personale
appositamente autorizzato al trattamento, oppure da eventuali fornitori terzi incaricati di
operazioni di manutenzione.

Per ottenere ulteriori informazioni sul luogo del trattamento I'Utente pud sempre contattare il
Titolare.

EVENTUALE TRASFERIMENTO ALL'ESTERO DEI DATI PERSONALI

Il Titolare non trasferisce, né intende trasferire dati personali a destinatari in Paesi terzi ovvero a
organizzazioni internazionali.
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MODALITA' DEL TRATTAMENTO E PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI
DATI

| dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario
a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. In particolare, i dati personali raccolti per finalita
riconducibili all'interesse legittimo del Titolare saranno trattenuti sino al soddisfacimento di tale
interesse.

L'Utente pud sempre contattare il Titolare per ottenere tutte le informazioni in merito
all'interesse legittimo perseguito dal Titolare stesso, soprattutto in riferimento ai tempi massimi
di conservazione dei dati raccolti e utilizzati per finalita di marketing ed eventualmente di
profilazione.

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non
corretti ed accessi non autorizzati.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

L'interessato puo far valere i diritti di cui agli artt. 15-21 del Regolamento, ovvero:

e accesso ai dati;

e rettifica dei dati;

e cancellazione dei dati (“diritto all'oblio”);
e limitazione del trattamento dei dati;

e portabilita dei dati;

e opposizione al trattamento.

L'Utente inoltre ha il diritto di revocare in ogni momento il consenso al trattamento dei propri
dati personali precedentemente espresso, senza che sia pregiudicata la liceita del trattamento
basata sul consenso prima della revoca.

Dal momento che il Titolare ha provveduto a designare un RPD, i Suoi diritti potranno essere
esercitati inviando una e-mail o una PEC a tale soggetto, precisamente ai seguenti indirizzi:

e e-mail:info@ambroservizi.it;
e PEC: ambrostudioservizi@pec.it.

RECLAMO GARANTE PRIVACY

L'Utente, quale interessato, ha la possibilita di presentare reclamo al Garante per la protezione
dei dati personali, anche secondo le modalita e i modelli previsti nel Sito Web del Garante stesso,
in particolare al presente URL.

DATI ANONIMI O AGGREGATI

L'anonimizzazione si configura come un trattamento che ha lo scopo di impedire
lidentificazione dell'interessato. | dati resi anonimi non rientrano nell'ambito di applicazione della
legislazione in materia di protezione dei dati. Raccogliamo, elaboriamo e condividiamo dati
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aggregati come dati statistici o demografici per diverse finalita. | dati aggregati possono derivare
da dati personali forniti dall'Utente, ma non sono considerati dati personali in quanto, come
specificato, non consentono né direttamente né indirettamente l'identificazione dell'interessato.
Tali dati saranno utilizzati anche al fine di migliorare la qualita dei prodotti/servizi offerti dal
Titolare, sviluppare nuove funzionalita, nonché per ulteriori scopi di ricerca generali (per es.: al
fine di verificare la frequenza con cui si utilizza un determinato prodotto o servizio; per calcolare
la percentuale di utenti che accedono a una specifica funzione dell’APP; etc.). Poiché tali dati
non consentono l'individuazione di una persona fisica e non sono considerati personali, saranno
condivisibili con ulteriori terzi, societa o imprese controllate e partners.

Pag. 5di 5



