
FERROLI FEELPRO 
L’hub digitale dedicato agli installatori - Strumenti, servizi e vantaggi: tutto in 
un’unica app





FERROLI FEELPRO. 
IL TUO ALLEATO SUL CAMPO.

PORTA IL TUO LAVORO A UN NUOVO LIVELLO 
CON L’APP FERROLI FEELPRO

Ferroli FeelPro è l’ecosistema di servizi pensato 
per l’installatore: strumenti operativi, accesso a 
contenuti tecnici e supporto, promozioni dedicate 
e i vantaggi del programma NextLevel. Tutto in 
un’unica esperienza digitale.

Un hub di servizi completo, pensato per supportare 
il tuo lavoro quotidiano offrendoti più semplicità e 
immediatezza a ogni intervento.

PIÙ CONTROLLO. PIÙ VALORE. PIÙ 
EFFICIENZA.

•	Registra e monitora le installazioni: 
dall’inserimento alla chiusura dell’intervento fino 
alla richiesta di verifica iniziale di prodotto, per 
avere sempre tutto sotto controllo.

•	Accumula punti o Cashback: 
	 più prodotti installi, più valore accumuli. Fai 

crescere il tuo impatto livello dopo livello, fino a 
diventare un vero Ferroli Ambassador.

•	Ottieni vantaggi esclusivi: 
	 trasforma i punti in premi o riscuoti il tuo 

Cashback e accedi a promozioni e opportunità 
pensate per valorizzare il tuo lavoro.

•	Sempre con te: 
	 servizi esclusivi, accesso a video e 

documentazione tecnica di prodotto e supporto 
dedicato, sempre a portata di mano.

TANTI VANTAGGI. POCHE SEMPLICI REGOLE.

•	L’app è riservata agli installatori iscritti alla camera di 
commercio italiana.

•	Possono accedere all’app sia i titolari sia i 
dipendenti. I vantaggi del programma sono riservati 
ai titolari; i dipendenti contribuiscono ad accumulare 
valore per l’azienda.

•	Possono essere registrati in app solo prodotti Ferroli 
regolarmente acquistati e installati.

•	Per aderire al programma loyalty NextLevel è 
necessario accettarne Termini e Condizioni. In caso 
contrario, non saranno riconosciuti, nemmeno 
retroattivamente, punti o Cashback sulle installazioni 
effettuate.

SCARICA SUBITO L’APP FERROLI FEELPRO!

L’app è disponibile per dispositivi Android e iOS.

1. Inquadra il QR code e scarica l’app Ferroli FeelPro.

2. Accedi con le stesse credenziali che utilizzi per i 
servizi Ferroli. Se non disponi ancora di un account, 
registrati direttamente dall’app.

3. Esplora l’app e accedi alle diverse funzionalità 
direttamente dalla home o dalla barra di navigazione 
in basso. Installazioni, loyalty, promozioni, news, 
supporto: tutto sempre a portata di mano.



PIÙ CONTROLLO 
CON IL DETTAGLIO DELLE INSTALLAZIONI

Con l’app Ferroli FeelPro 
hai finalmente tutto il 
controllo che meriti, 
sempre a portata di 
smartphone. 

•	 Registra le tue 
installazioni e consulta 
i dettagli in qualsiasi 
momento.

•	Monitora ogni fase 
dell’installazione, 
dall’inserimento fino alla 
chiusura dell’intervento.

•	Richiedi la verifica iniziale 
di prodotto a un centro 
assistenza autorizzato in 
modo semplice e veloce.

•	Visualizza l’avvenuta 
verifica a completamento 
dell’installazione.

E con il programma 
NextLevel, ogni 
installazione dà ancora più 
valore al tuo lavoro.



NEXTLEVEL - FAI CRESCERE IL TUO IMPATTO!

LIVELLI
Badge Descrizione  Numero installazioni Coefficiente status

EXPLORER
Inizia il tuo viaggio. 
Esplora, sperimenta, muovi i primi passi.

0-4 50%

INSIDER
Entra nel vivo. 
Fai la differenza e sblocca i primi vantaggi.

5-19 100%

NAVIGATOR
Diventa un punto di riferimento. 
Traccia la strada e guida, per affermare tutto 
il tuo valore.

20-49 150%

AMBASSADOR
Rappresenta, ispira, lascia il segno.
Incarni l’eccellenza.

50+ 200%

OPERAZIONE A PREMI CASHBACK

- I punti vengono accumulati fin dalla prima installazione.
- Titolari e dipendenti contribuiscono al saldo accumulato dall’azienda.
- Al raggiungimento del livello Insider il titolare può richiedere i premi 
sulla base dei punti effettivi accumulati.

- Al raggiungimento del livello Insider la modalità Cashback si attiva 
automaticamente ed il titolare può richiedere la carta di pagamento.
- La carta può essere utilizzata sia online sia nei punti vendita fisici.
- La carta consente il prelievo di contanti presso gli sportelli ATM.
- È prevista una sola carta di pagamento per ciascuna partita IVA.

Il titolare può modificare in qualsiasi momento la modalità di incentivo, scegliendo tra punti e Cashback.

NextLevel è il programma che ti premia a ogni installazione, trasformando competenza e 
risultati in crescita e riconoscimento concreti.
Un percorso da fare insieme, pensato per valorizzare te e il tuo lavoro, livello dopo livello.

E più cresce la tua esperienza, più aumenta il valore di ogni installazione. 

Scegli i prodotti Ferroli, accumula punti o 
Cashback a ogni installazione in funzione del tuo 
livello e del relativo coefficiente status; accedi al 
catalogo premi per convertire i tuoi punti in articoli 
tech, per lo sport o per il tempo libero, oppure a una 
carta di pagamento personalizzata per la massima 
autonomia nell’utilizzo del tuo Cashback.

PIÙ VALORE 
CON IL PROGRAMMA NEXTLEVEL



PIÙ EFFICIENZA
CON STRUMENTI E SUPPORTO DEDICATI

OGNI PRODOTTO, TUTTE LE RISPOSTE.

Con Ferroli FeelPro hai accesso immediato alla documentazione 
di prodotto: manuali, schede tecniche, libretti, video installativi e 
contenuti dedicati.
Inserisci il modello o il numero di serie per visualizzare le risorse 
disponibili. La ricerca intuitiva e la navigazione semplificata 
ti aiutano a individuare rapidamente le informazioni di cui hai 
bisogno.

LA TUA ATTIVITÀ. I NOSTRI STRUMENTI.

News e Promozioni – Rimani aggiornato su prodotti, servizi ed 
eventi e approfitta di promozioni locali, acceleratori di Cashback 
e iniziative dedicate per accedere a nuove opportunità.

Ferroli Bonus – Accedi alla nostra piattaforma professionale 
per la gestione di incentivi e detrazioni e dai più valore ai tuoi 
progetti e ai tuoi clienti.

Academy – Aggiorna e fai evolvere le tue competenze con i 
corsi, in presenza e online, del nostro programma Academy, per 
dare nuova energia alla tua attività. 

Documentazione – Cataloghi, listini, normative e dichiarazioni: 
consulta la documentazione disponibile, per avere sempre tutto 
sotto controllo. 

Calcolatore conto termico 3.0 – Calcola in pochi step 
l’incentivo ottenibile per i tuoi interventi con il pratico simulatore 
e offri ai clienti nuove soluzioni di comfort, ancora più efficienti.

SEMPRE AL TUO FIANCO

Con Ferroli FeelPro non sei mai solo. 

Consulta le FAQ disponibili in app, organizzate per argomento, 
per trovare rapidamente le risposte che cerchi.

Preferisci parlare con noi? Siamo sempre a disposizione.

Chiamaci: 045 6179770
Scrivici: partner.it@ferroli.com
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Consulenza Prodotti e Assistenza Tecnica

Numero Verde: 800 59 60 40
prevendita@ferroli.com

Sportello incentivi

Numero Verde: 800 22 99 00
www.ferroli.com/it/privati/incentivi-e-detrazioni
sportelloincentivi@ferroli.com
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