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Ferroli ARES

Nota

» Acest produs nu este destinat folosirii in exterior.

« Laprima utilizare, 1&sati apa sa curga apoi conectatila priza.

- Esterecomandata folosirea apei calde la o temperatura mai mica de 60 °C.
+ Nuconectati evacuarea apeila robinet sau elemente de scurgere blocate.

« Duza trebuie curatata regulat, pentru curatare trebuie sa deconectati robinetul de la
sursa electrica.

« Pentru evitarea oricarui pericol, este strict interzisa spalarea robinetului, cat timp este
alimentat electric.

- Dacaapadinrobinetingheata, este strict interzisa alimentarea electrica a robinetului.

» Asigurati-va ca robinetul este conectat corect la impamantare, in caz contrar nu
utilizati aparatul.

« Pentru functionare corecta, robinetul are nevoie de o presiune a apei de 0,04-0,6
Mpa.

» Dupa fiecare utilizare, rotiti manerul in zona apei reci timp de 5 secunde, pentru a
evita oparirea mainilor la urmatoarea utilizare si pentru a mari durata de viata a
aparatului.

- Dacafirul de alimentare este deteriorat, acesta trebuie inlocuit de personal autorizat.

« In timpul functionérii robinetului electric nu folositi alte electrocasnice de mare putere
(ex. aer conditionat, cuptor cu inductie, fierbator electric etc.)
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Conditii de instalare

Deoarece acest robinet este de putere mare, inainte de instalare trebuie sa verificati
contorul de energie electrica, intrerupator, sigurante, daca exista intreruparor pe circuitul
electric. Capacitatea acestor dispozitive trebuie sa satisfaca nevoia de curent nominal al
robinetului.

Asigurati-va ca priza este prevazua cu impamantare si ca acesata este legata la reteaua
de impamantare a instalatiei electrice.

Inainte de instalare, asigurati-va c& tensiunea real& corespunde tensiunii marcate pe
robinet. Daca nu intelegeti aceste marcaje trebuie sa contactati unitatea vanzatoare.

Alimentarea electrica a produsului trebuie efectuata de la un circuit de priza
care are impamantare functionala si siguranta diferentiala de max 10mA
montata pe aceasta.

Se interzice utilizarea produsului daca alimentarea electrica nu este corect
realizata!

Metoda de instalare

1.Urmarind schema din imaginea alaturatd, conectati robinetul la conducta de
alimentare cu apa.

2.Rotiti manerul incalzitorului spre sus/stanga si spre jos/dreapta, lasati apa sa curga si
verificati daca sunt scurgeri inainte de utilizare, daca totul decurge corespunzator puteti
trece la pasul urmator - racordarea electrica.

3.Conform imaginii, conectati cablul electric la sursa de alimentare, fixati linia de
alimentare a cablului pe perete cu ajutorul clemei de cablu (nu deteriorati cablul de
alimentare).

4 Pentru apa calda rotiti manerul in sus/stanga, displayul se va aprinde si apa va incepe
sa se incalzeasca. Pentru apa rece rotiti robinetul in dreaptaljos, display-ul se va inchide
siapase varaci.




Ferroli ARES
Tensiune nominala 220 V
Frecventa nominala 50Hz
Putere nominala 3000 W
Protectie la umiditate IPX4
Presiune apa 0,04-0,6 MPa
Corp

principal

Cablu alimentare

Piulita de fixare

Racord flexibil
metalic

Modalitatea de operare a produsului

1. Manevrati manerul conform indicatiilor de mai jos:

Dupa cum se vede imagine, raza de rotatie a manerului este de 150° si cuprinde trei
zone: zona de apa calda prin rotirea robinetului in stanga/sus la 60°, zona de apa rece
prin rotirea robinetuluila 60° in dreaptal/jos si zona de stop la 30°- robinetul este inchis.

Zona -',‘- ’X( Zona
adpeé ® ® adpeé
calda ® ® rece
® o ©®
Stop
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2. Displayul pentru afisarea temperaturii
Displayul pentru afisarea temperaturii indica modul de lucru al robinetului. Daca displayul
este pornit apa se incalzeste; daca displayul este oprit apa nu se incalzeste.

3. Curatarea duzei

Desurubati duza in sensul invers acelor de ceasornic si spalati-o cu un jet puternic de
apa, daca duza nu se curata corespunzator, indepartati impuritatile folosind un ac sau un
obiect ascultit.

Urmariti imaginea de mai jos :

3 -

.
Demontati duza =

Curatati sub jet
puternic de apa

4. Curatarea robinetului
Desurubati robinetul in sens invers acelor de ceasornic, curatati cu atentie locasul
folosind o periuta si clatiti cu apa.

Urmaritiimaginea de maijos:

Curatati rezistenta

Demontati capacul electric

din partea dreapta
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Anomalii si metode de solutionare

Anomalie

Apa nu se incalzeste

Temperatura apei
este prea mica

Temperatura apei este
ridicata, debitul este
scazut

Displayul nu afiseaza
temperatura

Cauza

Robinetul nu este
conectat la curent sau
presiunea apei este
prea mica.

Debitul apei este prea
mare/ tensiunea este
scazuta

Depunerile blocheaza
filtrul/ presiunea apei
este scazuta

Presiunea apei este
scazuta, circuit sau
robinet defect.

Solutie

Verificati sursa de curent electric si
asigurati-va ca presiune minima a apei nu
este sub 0,04 Mpa.

Reduceti debitul apei/ verificati tensiunea.

Verificati si indepartati impuritatile de pe
robinet si din duza, daca problema
persista, cauza o reprezinta presiunea
scazuta a apei.

Asigurati-va ca presiunea apei este in
parametri normali. Daca problema persista
contactati centru service autorizat.




CERTIFICAT DE CALITATE Sl GARANTIE

Garantia se aplica in conformitate cu O.G. nr. 21/1992 Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 privind
protectia consumatorilor, republicata, modificata prin O.G. nr. 58/2000, aprobata prin Legea nr. 37/2002
si 0.U.G. nr. 174/2008 astfel cum a fost amendata de O.U.G. nr. 34/2014; Legea nr. 11/1991 privind
combaterea concurentei neloiale, modificata prin O.G. nr. 12/2014; 0.U.G. nr. 25/2019 si Ordonanta de
urgenta nr. 140/2021, inclusiv modificérile aduse prin Legea 205/2023 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora
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Factura nr.: .....cccoeeciiieeeiiieeccereeceeneanns din datade: ........ccooiiemiiiiiecii s

GARANTIA SE ACORDA DOAR DACA UTILIZATORUL PREZINTA FACTURA
DE ACHIZITIE Sl CERTIFICATUL DE GARANTIE INTEGRAL COMPLETAT.

ATENTIE! PIERDEREA CERTIFICATULUI DE GARANTIE DUCE LA ANULAREA
GARANTIEI PRODUSULUL.

DURATA MEDIE DE VIATA ESTE DE 5 ANI S| GARANTIA PRODUSULUI ESTE
DE 24 LUNI DE LA DATA ACHIZITIEL

IMPORTATOR UNITATEA VANZATOARE CUMPARATOR
FERROLI ROMANIA SRL Am luat la cunotiind precizarile
s Lot o facute in prezentul certificat
-: LS. i

------

Semnatura Semnatura



CONDITII DE GARANTIE

Beneficiarul, Tmpreuna cu vanzatorul, este obligat ca in momentul cumpararii sa verifice daca ambalajul contine
toate accesoriile si subansamblele si daca robinetul este in buna stare.

1. Produsul a fost predat cumparatorului impreuna cu:

- factura originala

- avizul de nsotire a marfii

- documentatia tehnica

- certificatul de garantie completat si semnat de reprezentantul Ferroli Romania si distribuitor.

2. Ferroli Roménia nu-si asuma raspunderea si nu asigura garantie pentru produsele deteriorate din cauza
nerespectarii instructiunilor de utilizare, intretinere si manipulare cat si a interventiei neautorizate asupra acestora.
3. Documentatia Tehnica, Certificatul de Garantie si Factura de cumparare se vor pastra la locul de instalare al
echipamentului.

4. Prezentul CERTIFICAT DE GARANTIE confirma calitatea produselor FERROLI, limitandu-se numai asupra
defectelor de material sau de executie datorate producatorului, intelegdndu-se prin aceasta repararea sau
furnizarea gratuita a oricarei piese care prezinta defecte sau vicii de fabricatie. Se garanteaza functionalitatea
si pastrarea performantelor termice pe perioada sus mentionatd, in conditile montarii si exploatarii in conditji
normale, in conformitate cu normativele, prescriptiile tehnice si legislatia in vigoare.

Orice inconvenient ce decurge din nerespectarea acestora cade in sarcina exclusiva a utilizatorului.

5. Termenul de rezolvare a reclamatiilor este de 15 zile calendaristice de la predarea produsului catre distribuitori
autorizatj, iar in situatja in care se constata ca defectiunea reclamata se datoreaza unei exploatari sau intretineri incorecte
a produsului, beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea pieselor inlocuite, cat si manopera de reparatie i
cheltuielile de transport ale produsului. Produsul se va preda impreuna cu factura de achizitie si certificat de garantie

6. Solutionarea reclamatiilor intemeiate se poate realiza prin una din urmatoarele masuri:

- reparare;

- inlocuirea produsului cu altul identic;

- daca repararea sau inlocuirea produsului sunt imposibile sau daca masura reparatorie ar fi

luatd cu inconveniente majore pentru consumator, clientul are dreptul la rezolutiunea totala sau partiala a
contractului, dupa caz, si respectiv la restituirea contravalorii totale sau partiale a produsului.

7. Pentru a putea sa beneficiati de avantajele oferite de garantie, in aceasta perioada, pentru orice interventie
trebuie s& apelati exclusiv la firmele de service care se regasesc, la sectiunea SERVICII CLIENTI pe www.ferroli.
com/ro/service_distributie. In caz contrar produsul isi va pierde garantia. FERROLI ROMANIA, prin unitaile de
service autorizate, asigura efectuarea activitatilor de service atat in perioada de garantie cat si in postgarantie pe
toata durata de utilizare a echipamentului, garantia acordandu-se cu conditia respectarii prescripfiilor prezentului
CERTIFICAT DE GARANTIE si a documentatiei tehnice insotitoare, prescriptii in conformitate cu legile in vigoare.
8. Garantja este valabila numai pe teritoriul Romaniei si numai pentru produsele importate si distribuite de FERROLI
ROMANIA.

LIMITELE GARANTIEI

Garantia nu se aplica in situatia in care apar inconveniente din cauze independente de producator,
respectiv:

a. prin instalare, punere in functiune sau reparare incorecte, executate de centre service care nu se
regasesc, la sectiunea SERVICII CLIENTI pe www.ferroli.com/ro/service_distributie, neconforme instruct
iunilor producatorului sau in afara legilor, normativelor si prescripfiilor tehnice in vigoare;

b. datorita distrugerilor provocate de descarcari electrice sau alte calamitdti naturale (cutremure, inundatji,
alunecari de teren, etc.), a manipularilor neglijente sau a accidentelor care produc zgarieturi, sparturi, deteriorari
ale echipamentelor.

c. utilizarea echipamentului in alte scopuri decat cele carora a fost destinat, sau utilizarea de agenti termici sau
aditivi altii decat cei recomandati de producétori;

d. la transport sau daca depozitarea si instalarea echipamentului nu se fac in spatiu inchis, ferit de actiunea
agentilor atmosferici (temperaturi foarte scazute sau ridicate, umiditate ridicatd, contact cu razele soarelui, vant,
praf, ploaie);

e. variatii ale tensiunii electrice in retea (peste limita de 220 V+ 10 %) sau lipsa nulului de lucru, etc. Alimentarea
electrica a produsului trebuie efectuata de la un circuit de prizd care are impamantare functionala si
siguranta diferentiala montata pe aceasta. Se interzice utilizarea produsului daca alimentarea electrica nu
este corect realizata;

f. exploatare incorecta a instalatiei, avand drept rezultat inghetarea apei in instalatie, depasirea presiunii nominale
de lucru, etc.;



g. utilizarea produsului cu apa calcaroasas duritatea apei trebuie sa fie maxim15°Fr si un pH intre 7 si 8 la 25°C;

* Nu sunt admise la garantie componente ale echipamentelor care s-au deteriorat datorita depunerilor de
calcar si a impuritatilor din agentul termic.

h. utilizarea unei instalatii electrice fara impaméntare sau cu rezistenta de dispersie 4 Ohm sau fara
siguranta diferentiala sau utilizarea produsului cu cablul de alimentare prelungit/intervenit asupra lui. Nu
utilizati ca impamantare tevile instalatiei hidraulice.

i. alimentarea electrica a produsului fara apa, avand ca efect distrugerea elementului de incalzire, a garniturii, etc

m. instalarea si functionarea echipamentului in camere cu temperatura mai mica de 5°C.

j. FERROLI ROMANIA S.R.L. isi declind orice raspundere cu privire la eventualele daune materiale sau de
instalarea si exploatarea echipamentului in mod neautorizat si fara a respecta instructiunile din manualul tehnic si
prezentul certificat de garantie.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Prin prezenta noi, FERROLI ROMANIA SRL, avand sediul in Bd. Timisoara nr. 104E, sector 6, Bucuresti, declaram
pe propria raspundere, c& produsele FERROLI la care se refera acest certificat: STORM, ARGO si ARES sunt in
conformitate cu Directiva Europeand 2014/30/EU referitoare la compatibilitatea electromagnetica pentru
echipamente electrice, cu Directiva Europeana 2014/35/EU referitoare la echipamente electrice de joaséa tensiune si
H.G.409/2016.

Anul in care marcajul CE a fost aplicat prima data pe FERROLI ROMANIA SRL

echipamentele cuprinse in acest certificat de garantie este: Director General
Mihai Matache

STORM, ARGO (17)
ARES (20)

Produs in R.P.C.
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