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AEROTERMIJA TOPLINSKE PUMPE

Prednosti koje nudi ova tehnologija

Aerotermija je energija buducnosti. Aerotermalne toplinske pumpe tvrtke Ferroli koriste Cistu tehnologiju koja iz vanjskog zraka moze dobiti

do 79% energije koja se isporucuje za udobnost doma. Aerotermalne toplinske pumpe su dizajnirane kako bi pruzile hladenje ljeti, grijanje

zimi i/ili potro$nu toplu vodu tijekom cijele godine.

Ove toplinske pumpe najnovije generacije s inverterskom tehnologijom i uporabom ekoloskog plina kao $to je R32 ne proizvode toplinu

izgaranjem goriva, ve¢ jednostavno uz minimalnu potro$nju energije iskoriStavaju energiju zraka i prenose je u kucu.

DO RAZREDA A++: VECA UCINKOVITOST
Asortiman OMNIA M 3.2 dostize energetski razred A* za
proizvodnju vode na 55 °C i A~ za vodu proizvedenu na 35 °C.

KOMPAKTNA VANJSKA JEDINICA: DOSTUPNO JE VISE
PROSTORA

Zahvaljujudi usvajanju kompaktne i male jedinice, OMNIA M 3.2
moze se lako postaviti izvan kuce (terasa, krov itd.) osiguravajuci
viSe raspolozivog prostora unutra.

BRZA | JEDNOSTAVNA UGRADNJA

Bududi da se radi o monoblok jedinici, troSkovi i vrijeme ugradnje
znatno su smanjeni. Medusobno povezivanje rashladnog sredstva
izmedu jedinica nije potrebno (cijeli krug rashladnog sredstva
nalazi se u opremi), ¢ak nije potrebno napraviti vezu za dovod
plina ili goriva, niti stvoriti dimovodne kanale za plinove izgaranja.
Nadalje, uredaj ukljucuje sve hidrauliCke elemente potrebne za
ispravno i brzo spajanje na sustav i PTV.

IDEALNA KOMBINACIJA S NISKOTEMPERATURNIM
SUSTAVIMA

Asortiman OMNIA M 3.2 se moZe jednostavno ugraditi u
kombinaciji s niskotemperaturnim sustavima (ventilatorskim
konvektorima, radijatorima, podnim grijanjem) kako bi se postigla

maksimalna energetska ucinkovitost i maksimalna kuc¢na
udobnost.

JEDNOSTAVNA INTEGRACIJA S POSTOJECIM KOTLOM
OMNIA M 3.2 se moze kombinirati i integrirati s bilo kojim kotlom
koji je prisutan u sustavu. Regulacija uredaja, na temelju vanjske
temperature i potrebnih radnih uvjeta, optimizira proizvodnju
topline za grijanje i PTV.

PROIZVODNJA TOPLE VODE NA 60 °C S NISKIM

VANJSKIM TEMPERATURAMA

Asortiman OMNIA M 3.2 moze opskrbljivati toplom vodom na
60°C s vanjskom temperaturom do -15°C i na 40°C s vanjskom
temperaturom do -25°C, bez ikakve vrste potpore/dodatka.

DJELOVANJE PROTIV SMRZAVANJA CAK | BEZ GLIKOL-A

U slu€aju otkrivanja niskih vanjskih temperatura, aktiviraju

se cirkulacijska pumpa i elektri¢ni grija¢ protiv smrzavanja
plo¢astog izmjenjivaca, ¢ime se sprieCava smrzavanje hidrauli¢kih
komponenata.
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Aerotermija prema Ferrolijevoj filozofiji

JOLLY STYLE
ventilatorski konvektor
(grijanje/hladenije)

OMNIA M 3.2

Potrosna topla
voda

\

JOLLY TOP |
tanki ventilatorski konvektor
(grijanje / hladenje)

Podni sustav
(grijanje / hladenje*)

ECOUNIT F 1C

(spremnik potroSne tople vode)

MONOBLOK TOPLINSKA PUMPA OMNIA M 3.2

Interno ukljuCuje sve hidraulicke komponente. Vodovodne cijevi
ulaze iz ove jedinice, umjesto iz vodova za rashladno sredstvo, §to
uvelike olakSava i pojednostavljuje ugradnju.

SPREMNIK ECOUNIT F 1C

Ovaj spremnik za akumulaciju i opskrbu potro§nom toplom
vodom pomaze ustedjeti jos viSe energije. Razvoj, koristene
komponente (visokokvalitetni emaijlirani Celik), polozaj razliCitih
komponenata, sve to doprinosi optimizaciji energetske
ucinkovitosti. Preko izmjenjivaca topline, toplinska pumpa se
spaja na ovaj spremnik i zagrijava vodu toplinskom energijom
iz vanjskog zraka. Zahvaljujuc¢i kapacitetu od 200/500 litara

u mogucnosti je pruziti dovoljno tople vode za srednju/veliku
obitelj, uz minimalne troskove energije. Asortiman tvrtke Ferroli
nudi i druge specifi¢ne kotlove za rad s toplinskom pumpom u
kombinaciji sa solarnim kolektorom i kotlovima.

VENTILATORSKI KONVEKTOR JOLLY TOP |

Centrifugalni ventilatorski konvektor i istosmjerni motor bez
Cetkica s visokom ucinkovitoscéu i vrlo niskom razinom buke, malih
dimenzija, s elegantnim dizajnom koji omogucuije integriranje u
bilo koji tip namjestaja.

VENTILATORSKI KONVEKTOR JOLLY STYLE

Ventilatorski konvektor ultrakompaktnog dizajna dubine

samo 13 cm. Zahvaljujuci tangencijainim ventilatorima koje
pokredu visokoudinkoviti inverterski motori bez Getkica, ovaj
ventilokonvektor nudi maksimalnu udobnost uz minimalnu buku.
Takoder dostupan u stropnoj i ugradbenoj verziji.
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nasa 191 204 189 185 1817 178 177 165
niska temperatura (proizvedena = =
Klasa voda 35°C) Klasa H H
ucinkovitosti .
grianja e s nasa 129 138 131 136 135 135 133 126
(proizvedena voda 55°C) Klasa E
SCoP niska temperatura (proizvedena voda 35°C) W/W 4,85 4,95 5,21 5,19 4,81 4,72 4,62 4,53 4,50 4,19
srednja temperatura (proizvedena voda 55°C) W/W 3,31 3,52 3,36 3,49 3,45 3,47 3,41 3,22 3,14 3,14
SEER proizvedena voda 7°C W/W 4,99 5,34 5,83 5,98 4,89 4,86 4,69 4,70 4,66 4,49
proizvedena voda 18°C W/W 7,77 8,21 8,95 8,78 7,10 6,90 6,75 5,67 5,88 5,71

Napomena: Klasa ucinkovitosti izraCunata prema europskoj uredbi 811/2013. Vrijednosti se odnose na jedinice bez ikakvih opcija ili dodataka.



OMNIA M 3.2

mod. 4 + 30

Ova serija toplinskih pumpi zrak-voda s ekoloskim plinom R32 s malim utjecajem na okoli§ zadovoljava zimske i liethe potrebe za

klimatizacijom stambenih i poslovnih sustava male i srednje snage.

Sve su jedinice prikladne za vanjsku ugradnju i mogu proizvoditi vodu do 60°C, a mogu se Koristiti s radijantnim sustavima,

ventilatorskim konvektorima, radijatorima i za neizravnu proizvodnju potroSne tople vode (PTV) putem vanjskog kotla.

Jedinice odlikuje koriStenje kompresora pretvaraca istosmjerne struje koji omogucuje moduliranje isporu¢ene snage i u kompletu su s

hidronskim kompletom koji se sastoji od svih bitnih komponenata za brzu i sigurnu ugradnju.

Jedinice se odlikuju visokom energetskom ucinkovitoScu i niskim razinama buke $to im omogucuje da se koriste kao jedan generator

koji opsluzuje sustav ili da se integriraju s drugim izvorima energije kao $to su elektricni pomocni grijadi ili kotlovi u nasim tvornicki

izradenim hibridima.

Sve se jedinice standardno isporuc¢uju sa sondom za temperaturu vode spremnika PTV-e (koju montira ugraditel)) i sa sondom za

vanjsku temperaturu zraka (koja je ve¢ ugradena na jedinici), kako bi se postigla klimatska regulacija u grijanju i hladenju.

Sve su jedinice pazljivo izradene i pojedinacno testirane u tvornici.

Ugradnja zahtijeva samo elektri¢ne i vodovodne priklju¢ke. U sustav se moze kaskadno povezati najvise 6 jedinica; jedna od njih ¢e biti

"MASTER (glavna)", dok ¢e druge biti "SLAVE (pomocne)" jedinice.

Sadrzan je unutar jedinice za olakSavanje operacija odrZzavanja,

a opremlien e KOMPRESOROM s Twin rotary (dvostrukim
rotacijskim) DC INVERTER motorom koji osigurava vecu dinamicku
ravnotezu i smanjuje vibracije. Postavlja se na gumene nosace protiv
vibracija i omotava dvostrukim slojem materijala koji apsorbira zvuk
radi smanjenja buke. Kompresor je takoder opremlien grijacem ulja u
karteru. Krug je dovrsen lemlienim PLOGASTIM IZMJENJIVACEM
TOPLINE od nehrdajuceg Celika u kompletu s grijacem protiv
smrzavanja, aksijalnim VENTILATORIMA s motorom na
istosmjernu struju bez Cetkica u kompletu sa sigurnosnim zastitnim
reSetkama, rebrastom zavojnicom s antikorozivnom obradom koja
se sastoji od bakrenih cijevi i aluminijskih rebara. Sve su jedinice
opremliene regulacijom brzine vrtnje ventilatora $to omogucuije rad

s niskim vanjskim temperaturama u hladenju i visokim vanjskim

“ E

temperaturama u grijanju.

A o
FACTORY R32
W enc

PRIBOR

KASKADA

Prikladan za unutarnju ugradnju, sastoji se od elektriénog
otpornika umetnutog unutar kutije od obojenog lima i zajedno s
elektricnom komandnom i kontrolnom plo¢om.

Isporuka sustava ili za solarnu integraciju/hibridni sustav

Sadrzan je unutar jedinice radi olak8avanja postupaka odrzavanja,
standardno je opremlien CIRKULACIJSKOM PUMPOM
male potroSnje s motorom na istosmjernu struju bez Setkica,
prekidacem protoka vode, automatskim odzragivacem,
manometrom vode, ekspanzijskim spremnikom, sigurnosnim
ventilom, filtrom za vodu u obliku slova Y (montaza od strane
ugraditelja). PloCasti izmjenjivac topline i sve cijevi hidrauli¢kog
kruga toplinski su izolirane kako bi se izbjeglo stvaranje
kondenzacije i smanijili gubici topline.

Dostupne su i verzije s ugradenim elektricnim grijacem od 3
kW za jednofazne modele (230V) i od 9 kW za trofazne modele
(400V).

3 modela veli¢ine na temelju teZine jedinice

Vodoravan od 60 It, pogodan za viSeslojnu instalaciju s dizalicom
topline
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SUSTAV KONTROLE

Nacelo rada

Opdi sustav upravljanja omogucuje nadzor svih funkcija sustava pretvaraca i ispravan rad kompresora. Takoder :
ukljucuje algoritme regulacije kroz unaprijed definirane klimatske krivulje koje kupac moZe odabrati, upravijanje

sanitarnim krugom, postavljanje vremenskih rasporeda za suzbijanje buke nocu, signaliziranje alarma, prevenciju

blokade pumpe i integraciju s vanjskim generatorima topline.

Korisni¢ko sucelje se sastoji od Zi¢anog daljinskog upravijaca koji omogucuje upravljanje: < = ,,

Jedinica moze upravijati pumpama obaju zona i dodatnim mijeSanjem
ventila za mijeSanje i sondom za temperaturu dovoda vode.

Upravljanje fotonaponskim sustavom i funkcijom "inteligentne
mreze" (SMART GRID) zajamceno je s 2 digitalna ulaza na PCB-u
sa specificnom operativnom logikom.

Jedinica se aktivira u toplom ili hladnom nacinu rada, radi
moduliranjem frekvencije kompresora kako bi se odrzala
temperatura proizvedene vode na zadanoj vrijednosti koju je
postavio regulator.

Jedinica se aktivira u toplom nacinu kako bi se temperatura
spremnika PTV-e odrzala na zadanoj vrijednosti. U jaZicu u
spremniku PTV-e potrebno je umetnuti troputni preusmjeravajuci
ventil (nije isporucen) i temperaturnu sondu (sonda je isporucena).

(kotao ili elektriéni otpornik) Ovi se izvori mogu aktivirati u
integraciji ili zamjeni toplinske pumpe tijekom usluge grijanja ili za
proizvodnju PTV-e i u slu€aju da toplinska pumpa ne radi.

Mogucnost upravijanja do 6 jedinica u kaskadi (1 Master /glavna
+ 5 Slave/podredenih), ¢ak i s razli¢itim snagama s jednim
regulatorom povezanim na Master/glavnu (namijenjenu proizvodnii
PTV-e). U slu€aju kvara jednog "Slave (pomoc¢nog)" uredaja, ostali
mogu redovito funkcionirati.

MOZE se upravijati mogucim elektri¢nim otpornikom za
integraciju/ ili rezervnim za funkciju zastite od legionele.

Ova se funkcija moze aktivirati ru¢no, $to omogucuje davanje
prednosti potrosnoj toploj vodi dovodenjem spremnika PTV-e na
zadanu vrijednost u najkracem mogucéem roku.

Moguce je postaviti tiedne cikluse za zastitu od legionele.
Toplinska pumpa mora biti integrirana s kotlom ili elektricnim
otpornikom kotla TSV-e.

Postoje 2 razine prigusivanja zvuka koje, ako se aktiviraju prema
satnom rasporedu, dovode do smanjenja maksimalne frekvencije
kompresora i brzine ventilatora kako bi se smanijila buka koja se
emitira mozda tijekom nodi i snaga koju jedinica apsorbira.

Jedinica se moZze aktivirati i deaktivirati putem vanjskog kontakta.
Njome se moze upravljati putem tipkovnice kontrolera.

Jedinica se moZe aktivirati i deaktivirati u hladnom i vruéem nacinu
rada putem 2 vanjska kontakta (npr. Zonski termostat koji upravija
zahtjevom za vruce i hladno / daljinski prekidac).

Mogucnost definiranja vremenskih podrucja i relativnih zadanih
vrijednosti za ECO nacine rada u toplom i hladnom nacinu rada.

Omogucuije diferencirano programiranje vremena za svaki dan u
tiednu definiranjem nacina rada (HLADNO/TOPLO/PTV) i radne
zadane vrijednosti za svaki opseg.

Zajamcena je do temperature vanjskog zraka od -20°C
zahvaljujuci samoj toplinskoj pumpi koja radi u vruéem nacinu
rada, elektricnom otporniku protiv smrzavanja (standardnom) i
elektricnom pojacivacu (ako je instaliran).

(Dostupno za iOS i Android)
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TEHNICKI PODACI

Ukupne dimenzije osnovne jedinice
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OMNIA M 3.2 mod. 22T - 26T - 30T

\ 1129 \

mMopEL [ 4 [ 6 | 8 | 10 | 12 | 14 [ 16 [ 121 | 141 | 16T | 221 | 26T | 30T |
Dimenzije pakiranja (mm) 1384x890x526 1470x1040x565 1725x1220x565

Tezina jedinice neto \ bruto (kg) 86 /109 105/132 129/ 155 144 /172 177 / 206



R OMNIA M 3.2

mod. 4 = 30

TEHNICKI PODACI

Minimalni radni prostor

OMNIAM3.2mod.4-6-8-10-12-12T-14-14T-16-16T

2200mm

MODEL 4 | 6 [ 8 | 10 [ 12 | 12T [ 14-14T 16-16T
A (mm) > 1000 > 1500

OMNIAM 3.2 mod. 22T - 26T - 30T
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Operativha ogranicenja

OMNIAM3.2mod.4-6-8-10-12-12T-14-14T-16-16T

NACIN RADA HLADENJEM
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Podrugje rada s toplinskom
pumpom s mogucéim
ograni¢enjima i zastitom

NACIN RADA GRIJANJEM
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Podrucje rada s toplinskom pumpom s
mogucim ograni¢enjima i zastitom

[ Akoje postavka IBH (elektriCni
otpornik) / AHS (kotao) valjana, aktivira
se samo IBH / AHS.

Ako postavka IBH / AHS nije valjana,
aktivira se samo toplinska pumpa

Maksimalna linija temperature ulazne
vode za rad toplinske pumpe

mod. 4 = 30

PTV NACIN RADA
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PTV NACIN RADA

TEMPERATURA VANJSKOG ZRAKA °C
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TEMPERATURA PROIZVEDENE VODE °C

Podrucje rada s toplinskom pumpom s
mogucim ogranic¢enjima i zastitom

[ Ako je postavka IBH (elektriCni
otpornik) / AHS (kotao) valjana, aktivira
se samo IBH / AHS.

Ako postavka IBH / AHS nije valjana,
aktivira se samo toplinska pumpa

Maksimalna linija temperature ulazne
vode za rad toplinske pumpe

NAPOMENA ZA PTV NAGIN RADA:
pod temperaturom proizvedene

vode podrazumijevamo temperaturu
vode koju proizvodi jedinica, a

ne temperaturu PTV-e dostupne
korisniku, §to je u funkciji ovog
parametra i povrsine zavojnice bilo
kojeg spremnika PTV-e.
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TEHNICKI PODACI
Tablice sazetak

opéipobact [ 4 [ 6 | 8 | 10 [12/12T]14/14T[16/16T] 22T [ 26T [ 30T |
Elektricno napajanje V-ph-Hz 220/240-1-50 - Verzija "T" 380/415-3-50 380/415-3-50
Vrsta kompresora - Twin Rotary (dvostruki rotacijski) DC

Br. kompresora / Br. rashladnih krugova br. 11

iz izmjenjivaég teEline S - lemliene ploce od nehrdajuceg Celika / rebrasta zavojnica

sustava / strana izvora

Vrsta ventilatora i broj ventilatora br. aksijalni DC / 1 aksijalni DC / 2
Volumen ekspanzijske posude | 2 5 8

Kalibracija sigurnosnog ventila za vodu bar 3

Hidraulicki prikljucci “ 1 1"1/4

Minimalni sadrzaj vode u sustavu | 15 25 40

Minimalna povrs.eventualne zavojnice  Celik m? 1,4 1,75 3,5

bojlera ACS emajliran  m? 1,7 2,5 50

Vrsta rashladnog sredstva vrsta R32

GWP kg-CO, ekv. 675

o kg 1,4 1,75 5

Punjenje rashladnog sredstva G0, eq. 0,95 118 3,38

Vrsta kontrole - daljinsko Zi¢ano upravijanje

SWL - Razina zvuéne snage u griianju A7W35  dB(A) 59 58 59 60 65 65 69 73 75 7

Sil.1/Sil.2  dB(A) 56/53 56/53 57/55 58/55 62/56 62/56 63/56 69/66 71/68  73/69

SWL - Razina zvuéne A35W18 dB(A) 56 58 60 60 64 64 69 73 75 75
snage u hladenju * Sil.1/Sil.2  dB(A) 55/52 57/54 57/54 58/54 62/56 62/56 63/56 69/66 71/68  73/69
Maksimalna apsorbirana struja A 12 14 16 17 25 26 27 25 27 29

*: SWL = Razine zvucne snage, navedene na 1x10-12 W s jedinicom koja radi u uvjetima:
A7TW35 = izvor : zrak na 7°C suhi term. 6°C mokr.term. / sustav : voda na 30°C izlaz 35°C.
A35W18 = izvor : zrak na 35°C suhi term. / sustav : voda na 23°C izlaz 18°C

Tis. 1 = ako je utiSana razina 1 aktivna u nacinu grijanja / hladenja

Tis. 2 = ako je utiSana razina 2 aktivna u nacinu grijanja / hladenja

Ukupna razina zvuéne snage u dB (A) mjeri se u skladu s ISO 9614.
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TEHNICKI PODACI
Tablice sazetak
nnnm
Naz. toplinska energije kW 4,20 6,35 8,40 10,0 12,1 14,5 15,9 30,1
"g Naz. potroSnja energije kW 0,82 1,28 1,63 2,02 2,44 3,15 &858 5] 6,37 7,7
= COP W/W 5,10 4,95 5,15 4,95 4,95 4,60 4,50 4,4 4,08 3,91
'3: Protok vode I/h 722 1092 14445 1720 2081 2494 2735 3784 4472 5160
Korisni staticki tlak kPa 85 84 79 71 61 46 40 92 78 60
Naz. toplinska energie kW 4,30 6,30 8,30 10,0 12,3 141 16,0 22 26 30
) Naz. potrosnja energijie kW 1,18 1,70 2,16 2,67 3,32 3,92 4,57 6,47 8,39 10,34
E COP W/W 3,80 3,70 3,85 8,75 3,70 3,60 3,50 3,4 3,1 2,9
< Protok vode I/h 740 1084 1428 1720 2116 2425 2752 3784 4472 5160
Korisni staticki tlak kPa 85 84 79 71 60 47 40 92 78 60
Naz. toplinska energije kW 4,40 6,00 7,50 9,50 11,9 13,8 16,0 22 26 30
10 Naz. potrosnja energije kW 1,49 2,03 2,36 3,06 3,90 4,68 5,61 8,3 10,61 13,04
E COP W/W 2,95 2,95 3,18 3,10 3,05 2,95 2,85 2,65 2,45 28
< Protok vode I/h 473 645 806 1021 1279 1484 1720 2365 2795 3225
Korisni staticki tlak kPa 85 85 85 84 84 80 71 106 103 99
Naz.snaga energije kW 4,50 6,50 8,30 9,90 12,0 12,9 13,6 23 27 31
5‘2 Naz. potrosnja energije kW 0,82 1,35 1,64 2,18 3,04 3,49 3,77 5] 6,28 7,75
% EER W/W 5,50 4,80 5,05 4,55 3,95 3,70 3,61 4,6 4,3 4
2 Protok vode I/h 774 1118 1428 1703 2064 2322 2563 3612 4472 5160
Korisni staticki tlak kPa 85 84 79 71 61 52 46 95 78 60
Naz.snaga energie kW 4,70 6,50 7,45 8,20 11,5 12,4 14,0 21 26 29,5
~ Naz. potrosnja energijie kW 1,36 2,17 2,22 2,52 4,18 4,96 5,60 712 9,63 11,57
§ EER W/W 3,45 3,00 E18s) 3,25 2,75 2,50 2,50 2,95 2,7 2,55
< Protok vode I/h 808 1118 1281 1410 1978 2138 2408 3956 4644 5332
Korisni staticki tlak kPa 85 84 81 79 63 60 49 90 74 54

[OMNIA M 3.2 S UGRADENIM ELEKTRICNIM GRIJACEM | _HI34 | HI36 [ HI38 | HI310 | HI9 10 | HI9 12T | HI9 14T | HI9 16T |

ATW35 Naz toplinska 4,20 6,35 8,40 10,00 10,00 12,10 14,50 15,90
COP W/W 5,10 4,95 515 4,95 4,95 4,95 4,60 4,50

A35W1S Naz. potrosnja kW 4,50 6,50 8,30 9,90 9,90 12,00 12,90 13,60
EER W/W 5,50 4,80 5,05 4,55 4,55 3,95 3,70 3,61

Napajanje uredaja V-ph-Hz 220/240-1-50 380/415-3N-50

Napajanje elektricnog grijaca V-ph-Hz 220/240-1-50 380/415-3-50

Snaga elektricnog grijaca KW 8 8 S 8 9 9 9 9

Vrijednosti se odnose na jedinice bez ikakvih opcija ili dodataka. Podaci deklarirani prema EN 14511:

EER (Energy Efficiency Ratio) = omjer kapaciteta hladenja i apsorbirane snage

COP (Coefficient Of Performance) = omjer toplinske snage i apsorbirane snage

ATW35 = izvor : zrak na 7°C suhi term. 6°C mokr.term. / sustav: voda na 30°C izlaz 35°C
ATW45 = izvor : zrak na 7°C suhi term. 6°C mokr.term. / sustav: voda na 40°C izlaz 45°C
ATWS55 = izvor : zrak na 7°C suhi term. 6°C mokr.term. / sustav: voda na 47°C izlaz 55°C
A35W18 = izvor : zrak na 35°C suhi term. / sustav: voda na 23°C izlaz 18°C

A35W?7 = izvor : zrak na 35°C suhi term. / sustav: voda na 12°C izlaz 7°C

NAPOMENE: Klasa ucinkovitosti izracunata prema europskoj uredbi 811/2013.

* Vrijednosti ucinkovitosti koje su korisne za potrebe deklaracije za pristup navedenim poticajima.



OBAVIJEST ZA AGENTE PRODAJNE:

S ciljem stalnog poboljSanja asortimana proizvodnje i razine zadovoljstva kupaca,
Tvrtka ovime navodi da estetske ifili dimenzionalne znacajke, specifikacije i dodaci
mogu biti podlozni promjenama.

Molimo vas da s najvecom paznjom osigurate da su svi tehnicki ifili prodajni
dokumenti (popisi, katalozi, broSure, itd.) koji se dostavljaju krajnjem kupcu
azurirani prema najnovijem izdanju.
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