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IMPORTANTE

- ADVERTENCIA: Para evitar sobrecalentamientos, no cubrir
el aparato de calefaccion. El propio aparato esta
marcado con el simbolo estandar de “No cubrir”.

- No sentarse sobre el aparato.

- Este aparato no esta destinado para uso en exteriores.

- Este aparato pueden utilizarlo nifos con edad de 8 afios y
superior y personas con capacidades fisicas, sensoriales o
mentales reducidas o falta de experiencia y conocimiento, si
se les ha dado la supervision o formacion apropiadas res-
pecto al uso del aparato de una manera segura y compren-
den los peligros que implica. Los nifios no deben jugar con
el aparato. La limpieza y el mantenimiento a realizar por el
usuario no deben realizarlos los nifios sin supervision.

- Los ninos menores de 3 anos deben mantenerse fuera del
alcance del aparato a menos que sean continuamente su-
pervisados.

- Los nifos desde 3 anos y menores de 8 anos deben solo
encender/apagar el aparato siempre que éste haya sido co-
locado o instalado en su posicidén de funcionamiento normal
prevista y que sean supervisados o hayan recibido instruc-
ciones relativas al uso del aparato de una forma segura y
entiendan los riesgos que el aparato tiene. Los nifios desde
3 anos y menores de 8 anos no deben enchufar, regular y
limpiar el aparato o realizar operaciones de mantenimiento.

- PRECAUCION - Algunas partes de este producto pue-
den ponerse muy calientes y causar quemaduras. Debe
ponerse atencidon particular cuando los niios y las per-
sonas vulnerables estén presentes.
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- El aparato de calefaccion no debe colocarse inmediatamen-
te debajo de una base de toma de corriente.

- Este radiador se llena con una cantidad exacta de aceite es-
pecial. Las reparaciones que requieran la apertura del con-
tenedor de aceite solo deben ser realizadas por el fabricante
O su servicio autorizado, quienes deberian ser avisados si €l
radiador tiene escape de aceite.

- Cuando el radiador se desecha, seguir las disposiciones
concernientes al desecho de aceite.

- El aparato de calefaccion debe ser instalado de forma que
alrededor de él haya el suficiente espacio para una correcta
circulacion del aire caliente, respetando siempre las distan-
cias minimas indicadas en la seccion EMPLAZAMIENTO.

- El aparato de calefaccion debe ser instalado de forma que
los interruptores y otros controles no puedan ser tocados
por una persona que esté en el bano o en la ducha, respe-
tandose 0.6 m de distancia entre emisor y bafiera o ducha.

- Si el cable de alimentacion esta danado, debe ser sustituido
por el fabricante, por su servicio posventa o por personal
cualificado similar con el fin de evitar un peligro.

- El montaje es una parte importante de la seguridad. Para
realizar la instalacion correcta, vaya a la seccion MONTAJE.

- No usar este aparato de calefaccion en el entorno inmediato
de una bafera, ducha o piscina.

- No usar este aparato de calefaccién si se ha caido.

- No usar este aparato de calefaccion si hay senales visibles
de dano al mismo.
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- ADVERTENCIA: No utilice este aparato de calefaccién en
habitaciones pequenas que estan ocupadas por personas

que no puedan abandonar por si mismas la habitacion, a
menos que se proporcione vigilancia permanente.

- ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de fuego, mantenga
los textiles, cortinas u otro material inflamable a una distan-
cia minima de 1 m de la salida de aire.

Este producto es conforme a la Directiva 2012/19/UE.

El simbolo de la “papelera tachada” reproducido en el aparato indica que el pro-
E ducto, al final de su vida util, debe ser tratado separadamente de los residuos

domeésticos, por lo que se ha de tirar en un centro de recogida selectiva de apa-
ratos eléctricos y electronicos o bien se ha de devolver al distribuidor en el mo-
B  cniodela compra de un nuevo aparato equivalente.

El usuario es responsable de la entrega del aparato, al final de su vida util, a los centros de
recogida establecida. La correcta recogida del aparato permitiendo el reciclaje del aparato al
final de la vida util del mismo, el tratamiento de éste y el desmantelamiento respetuoso con
el medio ambiente, contribuye a evitar posibles efectos negativos sobre el medio ambiente
y sobre la salud, y favorece el reciclaje de los materiales de los que esta compuesto el pro-
ducto.

Para informaciones mas detalladas acerca de los sistemas de recogida disponibles, dirigirse
a las instalaciones de recogida de los entes locales o a los distribuidores en los que se realizé
la compra.
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UC/U EMISOR TERMICO ELECTRICO FLUIDO INTELIGENTE WIFI

1. PRESENTACION
Estimado cliente:

Muchas gracias por elegir el emisor térmico eléctrico wifi NEO, de diseno cuidado, sistemas elec-
tronicos de ultima tecnologia (teclado tactil) y elevada fiabilidad (TRIAC), control inteligente para
una maxima eficiencia y gran calidad constructiva. Disefiado y fabricado en Espana cumpliendo
con la directiva de Ecodisenio.

Los emisores térmicos eléctricos NEO de FERROLI, asi como todos sus materiales y componen-
tes, han superado rigurosos controles que garantizan su calidad.

Antes de poner en marcha el emisor térmico, debe leer atentamente estas instrucciones, lo que
le ayudara a conseguir un correcto funcionamiento del aparato con las maximas prestaciones y
plena satisfaccién. Consérvelas a mano en caso de duda.

2. EMPLAZAMIENTO

El lugar ideal para situar el emisor térmico eléctrico es lo mas cerca posible de la pared mas fria
de la estancia.

No se recomienda instalar el emisor térmico en paredes exteriores sin aislar; sin embargo, en este
caso, la parte de la pared detras del emisor térmico debera aislarse.

En cuartos de bafo, el emisor térmico eléctrico se situara fuera del volumen de proteccién, segun
lo dispuesto en la reglamentacion en vigor (zona 3 de la figura).

ZONA1 =
ZONA 2 =
ZONA 3

Clasificacion de las zonas del cuarto de barno

Bajo ninguna circunstancia se debe colocar el emisor térmico debajo de una toma de co-
rriente eléctrica.
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Elija la ubicacion del emisor térmico con respecto a las distancias minimas indicadas a continua-
cion:

Espacio sin obstaculos a cada lado I 100 mm
100 mm
-+
I 100 mm

Nota: Si el alféizar de la ventana sobresale menos de 20 mm, se puede ignorar el espacio por
encima del emisor.

3. CONEXION ELECTRICA

El emisor térmico debera conectarse a la linea eléctrica (230 V ~ 50 Hz) a través de su clavija.
Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes advertencias:

- El aparato no debe colocarse debajo de una toma de corriente o interruptor.
- Se debe proteger la linea eléctrica con un dispositivo diferencial de alta sensibilidad.

4. MONTAJE

El emisor térmico se debe coger por los asideros, para su manipulacion, como se indica en la
siguiente imagen:

A73023062 = 9
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El emisor térmico se fijara a la pared mediante los soportes regulables, tornillos y tacos suminis-
trados con el emisor, segun las instrucciones de la plantilla impresa en la caja.

En caso de no disponer de esta plantilla de cartén puede seguir las siguientes instrucciones:
1. Trazar sobre la pared la posicion del taladro inferior de los soportes.

Cotas (mm) N.° de A

Modelo *
A B soportes (*)
+ +

NEO 500 160 80 S .
NEO 750 240 160 B
NEO 1000 320 160 2+1 § S
NEO 1200 | 400 | 240 ¥
NEO 1500 560 320

(*) La primera cifra corresponde al numero de soportes de plastico sobre los que se cuelga el emisor y la
segunda corresponde al numero de soportes de chapa que fija el emisor.

2. Colocar los soportes correspondientes, sobre cada una de las marcas realizadas, haciendo
coincidir el taladro inferior. Seguidamente marcar los taladros superiores de cada soporte.

3. Taladrar la pared en las marcas realizadas, colocar
los tacos, atornillar los soportes y colgar el emisor.

4. En el soporte de chapa, apretar el tornillo de la
parte superior hasta que el ajuste necesario fije el emisor
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5. EUNCIONAMIENTO
5.1 PANEL DE CONTROL

El panel de control consta de una gran pantalla TFT-LCD con retroiluminacién blanca e imagenes
en negro para facilitar la legibilidad. Hay seis teclas sensibles al tacto como se detalla a continua-
cion:

P e e e e - == - —— 1 /— \ L T 1

: : : Multifuncion, !
| ! ﬁ 15 0 1 ! /\ seleccion de modo, !
! " Pantalla ! __ a % ! temperaturas, !
[l TFT-LCD ! s - parametros, diay
: T% : 21 : \/ hora, etc. :
|| o : v : Blogueo de teclado |
| o T | Tecla Modo: |
: | 1(;ecla Standby: : @ ! Seleccion del modo !
! Q amb|a§ el emisor | OK ! de funcionamiento !
: gnt;?ativfndby . N : Volver al modo/
: P : 1 : menu anterior !

Confirmar modos,

E O K dias, horas, etc.

5.2 ENCENDER Y APAGAR EL EMISOR

Para encender el emisor, se ha de conectar a la red eléctrica (230 V ~ 50 Hz), a través de su
clavija; el simbolo de standby o el modo operativo actual apareceran en la pantalla. El emisor se
apaga desenchufandolo de la red a través de la clavija.

Ferroli

E Modo Manual E

Si el emisor esta en modo Standby, para ponerlo Operativo toque y mantenga
pulsada la tecla Standby; sonara un pitido doble una vez que el emisor esté

Operativo. ferroli

La pantalla de standby cambia para mostrar la pantalla de bienvenida y luego el
emisor comenzara en el modo de funcionamiento anterior.

Para configurarlo en modo Standby, toque y mantenga pulsada la tecla Stan-
dby; sonara un pitido largo y aparecera la pantalla de despedida. jADIOS!

La luz de fondo se desvanecera después de 1.5 segundos.

A73023062 E 11
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Cuando el emisor estd en modo Standby y se toca cualquier tecla, sonara un ﬁ
pitido breve y la pantalla de standby aparecera. Desde Standby, el emisor se

puede bloquear (consulte la pag. 31 de este manual). C>

En caso de cualquier falla de energia o desconexion, el emisor siempre recorda-
ra el modo operativo anterior, la temperatura y el estado (Standby / Operativo y
bloqueado / desbloqueado).

El diay la hora se guardan cuando se desconecta de la alimentacion de la red eléctrica hasta por
10 afos, dependiendo de la vida util de la pila de boton (pila de repuesto CR2032).

Cuando se agota la pila de botdn, y después de un corte de energia, se debera volver a introducir
el dia y la hora de acuerdo con la pag. 27 de este manual.

Aun teniendo la pila de botdn agotada, si el emisor NEO esta vinculado a una Red Wifi y tiene
comunicacion con la misma (por ejemplo, rater encendido y con conectividad), el dia y la hora
del emisor siempre estara automaticamente actualizada, segun la zona horaria configurada del
emisor.

IMPORTANTE: Para garantizar su seguridad, se recomienda contactar a un electricista autoriza-
do para reemplazar la pila de botén CR2032 una vez que se agote.

La programacion diaria y semanal que realice el usuario, asi como la informacién de la red Wifi
vinculada, en ningun momento se pierden por una desconexion prolongada en el tiempo.

5.3 VINCULACION DEL EMISOR A LA RED WIFI

El emisor NEO ofrece la posibilidad de controlarlo de forma remota. Para disfrutar de las ventajas
que aporta esta funcionalidad, es necesario descargarse la Aplicacion FERROLI ELECTRIC
que habilita su control en nuestros dispositivos moviles.

A través de la Aplicacion, se podra vincular el emisor NEO a la red Wifi de 2.4 GHz con la que
queremos que trabaje, para asi obtener acceso completo a su control remoto.

Se adjunta codigo QR para su escaneo que permite acceder directamente al punto de descarga
de la Aplicacion FERROLI ELECTRIC, disponible para instalarse en dispositivos iOS y Android:

E ol | E G
s DISPONIBLE EN
Appotore pra
DISPONIBLE EN [[HD
E » Google Play
=

Si se desea, también se puede buscar en las plataformas introduciendo “FERROLI ELECTRIC”.

Una vez descargada e instalada la Aplicacion, ya se puede llevar a cabo el proceso de Registro
del Emisor y su Vinculacion a la Red Wifi.
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5.3.1 Proceso de Registro y Vinculacién del emisor a la Red Wifi

Para poder controlar el emisor NEO desde los dispositivos moviles y aprovechar todas las como-
didades que ofrece, se deben completar estos dos procesos:

1 - Registro del emisor NEO en la Aplicacion FERROLI ELECTRIC

2 - Vinculacioén del emisor a la Red Wifi

Nota: Para el primer emisor NEO adquirido, el proceso debe seguir siempre este orden estricto.
Sin embargo, para los emisores NEO adicionales que se adquieran y se quieran controlar desde
la misma cuenta de usuario, se pueden realizar ambos procesos en el orden que se desee.

5.3.1.1 Registro del emisor en la APLICACION

Una vez instalada la Aplicacion FERROLI ELECTRIC, debemos en primer lugar registrarnos
como nuevo usuario, con nuestros datos y los del emisor NEO adquirido pulsando en CREAR
NUEVA CUENTA, en la pantalla inicial. La informacion que se debe rellenar es la siguiente:

Datos del Usuario:

erroli
* Email, sera el usuario con el que identificarse en la Aplica- i_
cion.
» Contrasefia, para la seguridad de acceso (compuesto por 8
caracteres como minimo).
Datos del Emisor NEO: =
* (Codigo Radiador, identifica el dispositivo concreto. Se en-
cuentra a través de las siguientes pantallas: P
MODOS WIFI CODIGORAD.
= WIFI CODIGO RAD. R
,*, CONFORT Z VINCULAR WIFI a0l
( Eco (2 INFO WIFI % ;
K< ANTIHELO xs ACTUALIZ FW
(*) PROGRAMA 010C012125005D3

* Nombre Radiador, para nombrar e identificar al emisor facil-
mente en la Aplicacién.

* Nombre Instalacion, para nombrar la ubicacion donde se va a instalar el emisor o emisores
NEO. Cada instalacion, y por tanto todos sus emisores, tendra una Zona horaria concreta, asi
como una configuracion de Tarifa definida, para las funciones de la Aplicacion.

Ejemplo: “CASA FAMILIAR”

Tras pulsar en REGISTRAR, se habra creado la nueva cuenta de usuario y se enviara un mensa-
je al email indicado con un Cédigo de Activacion que pedira la Aplicacion.

Al acceder a INICIAR SESION con los datos de la nueva cuenta creada, aparecera el Formulario
de Activacion. Se debe revisar el email, introducir el Coédigo de Activacion enviado al mismo y
pulsar en FINALIZAR REGISTRO.

Tras concluir este paso, nos preguntara si queremos en ese momento proceder a la Vinculacion
del emisor con la red Wifi con la que queremos que trabaje.
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Si no se desea realizar la Vinculacion en ese momento, siempre se puede realizar e

mas adelante, accediendo en cualquier momento al Boton Wifi dentro del Menu Ins-
talaciones de la Aplicacion FERROLI ELECTRIC.

Nota: Una vez que ya tenemos un perfil de usuario en la Aplicacién, se podran ir afiadiendo mas
emisores NEO accediendo a él, seleccionando el boton + en cualquier momento, asi como vincu-
larles la red Wifi correspondiente.

5.3.1.2 Vinculacion del emisor a la Red Wifi

En este paso vamos a conectar:

1.° - El emisor a nuestro dispositivo moévil de forma directa
2.° - El emisor finalmente a la red Wifi local deseada para poder controlarlo en remoto

Tras registrar o afadir un emisor en la Aplicacién, se nos preguntara si queremos vincularlo a la
red Wifi en ese momento. Si la respuesta es CONTINUAR, se inicia el proceso de vinculacion y
deben seguirse los pasos del mismo:

Ferroli Ferroli Ferroli Ferrol ﬂ
< = mmm! RED WIFI
& ( 5 Wi < amo
PASOD 3.
) h e e CTIVAR LA CONEXHON DEL RADIADC ._—:E—-- R RbTANTS
. - A
Iy 5] ‘EI\‘ = . U | N
g ™ | 0 . y —=r

Bed WiFi 2

: i

La propia Aplicacion, nos ira indicando los pasos que debemos seguir para poder vincular nues-
tro emisor de forma satisfactoria. Las imagenes que se muestran arriba, seran la pantallas que
veremos en el dispositivo mévil desde el que llevemos a cabo el proceso. Se pulsara ACEPTAR
para confirmar la vinculacion, y se accedera al menu Instalaciones de la Aplicacion una vez com-
pletado el proceso, para comenzar a controlar su emisor NEO.

Nota: En la pantalla del PASO 3 apareceran las redes Wifi que detecta el emisor y deberemos
seleccionar con la que queremos trabajar (ejemplo: la de casa si tenemos el emisor en casa). La
unica condicién que debe cumplir es que sea de frecuencia 2.4 GHz. Este tipo de red ofrece un
mayor alcance de manera que nos aseguramos la conexion del dispositivo.

5.3.2 Control del emisor a través de Asistentes Virtuales

Una vez instalada la Aplicacion FERROLI ELECTRIC y registrado en I
( )amazon alexa

la misma, de manera alternativa puede controlar la Aplicacion, y por
tanto los emisores NEO, a través del siguiente Asistente Virtual:

- Amazon Alexa

La informacion sobre el uso de este Asistente Virtual con la Aplicacion
FERROLI ELECTRIC y los emisores NEO se encuentra disponible en
el siguiente enlace a la derecha, en codigo QR para escanear:
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5.3.3 Menu WIFI

Para concluir con éxito desde el emisor los procesos descritos de Registro y Vinculaciéon a la Red
Wifi, debe accederse al menu Wifi del emisor, que es la primera opcién dentro del menu Modos.

Una vez que el emisor esta Operativo, en todos los modos de funcionamiento MODOS
excepto Manual, el menu Modos se muestra al tocar la tecla Modo una vez. Si |2 w
esta en modo Manual, toque la tecla Modo dos veces para acceder a este menu.

~@- CONFORT

En este menu Modos, el modo deseado se selecciona con las teclas A y V. C Eco
Para seleccionar e ingresar al mena Wifi, toque la tecla A hasta que se alcance X ANTHELO
esta primera opcién, mena Wifi, y toque la tecla OK. (+) PROGRAMA vy

El menu Wifi ofrece la informacion necesaria y la posibilidad de manejar la conexién a la red Wifi
vinculada del emisor NEO.

Hay 4 / 5 menus dentro del menu Wifi, dependiendo de si el emisor tiene una red Wifi vinculada
o no (consulte la pag. 16 de este manual), que pueden seleccionarse mediante las teclas V¥ vy
A, y tocando la tecla OK cuando el menu deseado esté resaltado.

Desde el menu Wifi, se puede tocar la tecla Modo para volver al modo operativo anterior. Si no
se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera también al modo operativo anterior.

5.3.3.1 Nombre del Emisor Wifi

En la parte inferior de la pantalla TFT del menu Wifi aparecera | WIFI WF  a
el Nombre que se asigna al emisor NEO registrado mediante |5 copicoRAD. %> VINCULAR WIFI
la Aplicacion FERROLI ELECTRIC, una vez que se haya vin- |% vINCULARWIFI | | () REDWIFI
culado a una red Wifi; este nombre puede ser modificado en | () rep wiri @ INFOWIFI
cualquier momento desde la Aplicacion. |@ INFOWIFI W | | ACTUALIZ. FW
Si teniendo red Wifi vinculada y conectada, no aparece ningdn Salén comedor Saln comedor

Nombre de emisor en el menu Wifi, significa que el emisor no
esta registrado con ningun usuario en la Aplicacion.

Nota: El emisor se podra desvincular de la red Wifi en cualquier momento y volver a vincularse
a la misma u otra red (ver mas adelante); en cualquiera de estos casos el Nombre del Emisor
seguiria representado, pues sigue registrado en la Aplicacion.

5.3.3.2 Codigo del Emisor Wifi

El Codigo del Emisor es el identificador unico necesario para registrar el dispositivo en la Aplica-
cion, por ello este menu CODIGO RAD. es el primero que aparece en el menu Wifi.

Con CODIGO RAD. seleccionado, tocando la tecla OK aparecera una pantalla CODIGO RAD.

informativa que mostrara el cédigo del emisor de dos formas:

* Caddigo QR. Desde la Aplicacion, se puede seleccionar la camara del dispo- E"ﬂm
sitivo movil para escanearlo. E%

e Codigo alfanumérico de 15 caracteres. ldentifica al dispositivo. Se puede | 010c012125005D3
copiar en el campo Codigo Radiador de la Aplicacion.

Desde esta pantalla “CODIGO RAD.”, si se toca la tecla OK o Modo, el emisor volvera automa-
ticamente al menu Wifi. Si no se toca ninguna tecla durante 2 minutos, el emisor volvera al modo
operativo anterior.
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5.3.3.3 Vincular Wifi

Tras el registro en la Aplicacion FERROLI ELECTRIC del primer emisor NEO adquirido, e indis-
tintamente para los siguientes emisores NEO que se afiadan, deberemos vincular el emisor a una
red Wifi para poder manejarlo en remoto.

En primer lugar se debe habilitar la propia Red Wifi del emisor; nos posicionaremos sobre la op-
cion Vincular Wifi y tras tocar el botén OK, sucederan dos cosas:

+ Elemisor NEO entrara en modo de emisién de su propia Red Wifi (necesario
para el proceso de vinculacion).

VINCULAR WIFI

» Aparecera una pantalla informativa con la Red Wifi propia del emisor NEO. ;
Se lograra que el dispositivo movil esté en contacto con el emisor Wifi (PASO
2 del Proceso de Vinculacién) de una de las 2 siguientes maneras:

1 - Escaneando directamente este QR con la camara del dispositivo mévil RED: FRR_01

2 - Introduciendo el Nombre y Contrasefia de la Red indicadas en la pantalla: %R%%

NOMBRE RED: FRR_01
CONTRASENA: 01012108

Desde esta pantalla “VINCULAR WIFI”, si no se toca ninguna tecla durante 5 minutos, el emisor
volvera al modo operativo anterior.

Una vez comenzado el proceso de conexidon con la Aplicacion, y mientras esta

activa la pantalla Vincular Wifi, si se produce algun error en el proceso debido a:
- Interrupcion inesperada del proceso de vinculacion con la red Wifi ><
- Introduccion incorrecta desde la Aplicacion de la contrasefa de red Wifi a
vincular NO
- Interrupcion manual del proceso con la tecla OK o Modo VINCULADA

Aparecera el texto “NO VINCULADA” en la pantalla y, seguidamente, el emisor
volvera al menu Wifi.

Sin embargo, si a través de la Aplicacion, estando activa la pantalla Vincular
Wifi, si que se consigue establecer con éxito la vinculacion fisica del emisor Wifi Vi
a la red Wifi deseada, aparecera la palabra “VINCULADA?”, con el Nombre de la .

red Wifi vinculada indicado en la parte inferior de la pantalla. \/

VINCULADA
Una vez que el proceso es completado, el emisor volvera al modo de operacién Nf?zﬂggg%ﬁﬁ
anterior. T 12345678

Una vez que el emisor tenga vinculada una red Wifi, y siempre que esta esté conectada, apare-
cera el simbolo Wifi en todas las pantallas de funcionamiento operativo (consulte la pag. 18
de este manual).

5334 RedWifi (1)

Este menu solo aparecera cuando el emisor Wifi tenga ya una red Wifi vinculada. Permanecera
como seleccionable, siempre que siga vinculado a una red Wifi.

En la pantalla de este menu hay 2 opciones disponibles, que pueden seleccionarse con las teclas
V¥ y A,y tocando la tecla OK cuando la opcidn deseada esté resaltada.
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Desde el menu Red Wifi, se puede tocar la tecla Modo para volver al menu Wifi. Si no se toca

ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

1 - DESCONECTAR / CONECTAR

* Una vez vinculado a una red Wifi, aparecera de inicio disponible la opcién DESCONECTAR.

» Al tocar la tecla OK, se realizara la desconexion fisica de la red Wifi vinculada y quedara asi:

- La opcién que aparecera entonces como seleccionable sera CONECTAR.

- El simbolo de conexion de red en la parte inferior cambiara su estado a tachado:

2 - DESVINCULAR WIFI

9?0

Consiste en desvincular la red Wifi a la gue previamente habiamos consequido vincularnos a tra-

vés de la Aplicacién. Puede resultar interesante si queremos dejar un emisor “libre” sin red Wifi,
para cambiar mas adelante a otra red Wifi, o si ha habido algun error con la red Wifi vinculada.

Nota: Para vincular una red Wifi nueva (o volver a vincular la misma) no es necesario desvincu-

larla primero.

Al elegir Desvincular Wifi con la tecla OK, aparecera la pantalla de consulta
“¢ DESVINCULAR RED WIFI?” con dos opciones, que se pueden seleccionar
con A y V¥, tal y como se muestra en la imagen de la derecha:

- Para salir de la pantalla sin aceptar la accion, con la tecla OK en la opcién
CANCELAR, se volvera al menu Red Wifi.

- Para aceptar la accion, tocando la tecla OK en la opcion ACEPTAR, apa-
recera en la pantalla la palabra “DESVINCULADA”, confirmando la desvin-
culacion y olvido de la red Wifi que tenia el emisor, y volvera al menu Wifi.
El menu Red Wifi desaparecera dentro del menu Wifi.

- Si no se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al
modo operativo anterior.
En la parte inferior de la pantalla aparece la informacién acerca de la Red Wifi:

¢ Simbolo de Conexién de Red:

- Conectado ((l’)
- Desconectado (}'r')

Se vera un simbolo u otro en funcién del estado que se haya seleccionado en la
(inicialmente Conectado, tras haberse vinculado a una red Wifi):

z

¢DESVINCULAR
RED WIFI?

ACEPTAR

CANCELAR

vd

DESVINCULADA

primera opcién

RED WIFI _ RED WIFI RED WIF| RED WIFI RED WIFI RED WIF|
4 DESCONECTAR | %) DESCONECTAR | | ) DESCONECTAR | | ) DESCONECTAR | |{) CONECTAR () DESCONECTAR
2 DESVINC.WIFI | |2 DESVINC.WIFI | |2 DESVINC.WIFI | |2 DESVINC.WIFI | |2 DESVINC.WIFI | [% DESVINC.WIFI
RED: (@ 2= | |RED: ) 2 | | ReD: ) E3 | | RED: ) E4 | | RED: 4 NET: CVR
NETWORK_NAME NETWORK_NAME NETWORK_NAME NETWORK_NAME NETWORK_NAME NETWORK_NAME
_1234567890_ _1234567890_ _1234567890_ _1234567890_ 1234567890 _ _1234567890_
12345678 12345678 12345678 12345678 12345678 12345678
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e Simbolo Wifi:

RED WIFI
El simbolo Wifi esta a la derecha del simbolo de Conexion de Red. Representa ) pesconecTaR
el estado de alcance o conectividad del emisor Wifi respecto a su red Wifi vincu- o TEC
lada. Solo aparecera si la red Wifi vinculada esta fisicamente conectada. RED: @

NETWORK_NAME
Es una copia en tiempo real del propio simbolo Wifi que aparece en las pantallas A
de operacion, una vez que se tiene red Wifi vinculada y conectada.

Cada vez que el emisor NEO envia cualquier dato o estado a la red Wifi, para representarse en
la Aplicacion FERROLI ELECTRIC (por ejemplo, todos sus datos iniciales en el momento que
se vincula a la red Wifi), asi como cada vez que la red Wifi envia datos al emisor NEO, enviados
desde la Aplicacién (por ejemplo, cuando se controla en remoto para cambiar su temperatura de
consigna), el simbolo Wifi hace un movimiento de sus ondas llenandose, para confirmar la comu-
nicacion correcta:
T .7 F7

Cuando el emisor NEO esta vinculado a una red Wifi y correctamente registrado en la Aplicacion
FERROLI ELECTRIC, todas las funcionalidades operativas asi como sus configuraciones pue-
den ser gestionadas directamente por la Aplicacion sin tener que manipular el panel de control
del emisor.

Si el emisor ha recibido algun cambio por parte de la Aplicacion, su pantalla TFT no cambiara el
nivel de luminosidad, ni emitira ningun sonido, para no molestar a quien se encuentre en la es-
tancia.

Cualquier cambio aplicado desde la Aplicacion se puede deshacer o cambiar directamente desde
el panel de control del emisor. De esta forma, cualquier modo operativo, estado o configuracion
aplicada al emisor a través de su panel de control, se mostrara en la Aplicacion, teniendo siempre
actualizado el estado del emisor en ambos lados si la conectividad es correcta.

Cuando el emisor esta operativo, envia periodicamente su temperatura ambiente a la Aplicacion
FERROLI ELECTRIC, dependiendo de su variacion.

En el caso de que la red Wifi (por ejemplo, el ruter vinculado) esté desconectada o sin
conectividad respecto al emisor (por ejemplo, muy distante del emisor), este notificara ?
que la comunicacion se perdio con el simbolo Wifi tachado:

Después de volver a conectar la red Wifi o recuperar la conec- =
tividad con la misma, el emisor NEO restaurara su simbolo Wifi ¢ ® @ ¢ * @
sin el tachado, y se actualizaran ambos lados en sincronia, 1545 1545
emisor y Aplicacion, con las ultimas modificaciones enviadas 0 0
desde la Aplicacion FERROLI ELECTRIC y las dispuestas en

su panel de control local, teniendo estos ultimos cambios la 1 8. O 1 8. O
prioridad.

* Nombre de la Red:

Por ultimo, en la parte mas inferior de la pantalla del menu Red Wifi aparecera el Nombre com-
pleto, o SSID, de la red Wifi vinculada.

Este dato resultara muy util para consultar a qué red Wifi esta vinculado el emisor Wifi ante algun
problema en el funcionamiento.
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5.3.3.5 Info Wifi @

Se trata simplemente de una pantalla informativa que muestra el siguiente contenido:

1. DIRECCION MAC:

INFO WIFI
Representacion de la direccion MAC unica de cada tarjeta electronica, aportada _#_u__*D*R[ﬁQC;gN:gAQ
por el modulo Wifi, 54: 68 32
DIRECCION IP:

2. DIRECCION IP: 192.158.2. 100

Representacion de la direccion IP del médulo Wifi, con 2 posibilidades:

- Direccion IP concreta con la que esté conectado el emisor a la red Wifi que

: INFO WIF|
tenga vinculada REEEEiGE:
- Direccion IP “vacia” (...) y texto “SIN CONEXION”, cuando: 212;132
* No haya ninguna red Wifi vinculada DIRECCION IP:
+ Haya una red Wifi vinculada, pero la tenga desconectada SIN CONEXION

* Haya una red Wifi vinculada, pero la conectividad sea fallida

En esta pantalla informativa, al tocar la tecla OK o Modo, se vuelve al menu Wifi. Si no se toca
ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

4
5.3.3.6 Actualizacion de Firmware kv

El emisor NEO permite la actualizacion remota del firmware de su electrénica, la cual es configu-
rable a través de este ultimo menu dentro del menu Wifi.

En la pantalla de este menu hay 2 opciones disponibles, que pueden seleccionarse con las teclas
V¥ y A,y tocando la tecla OK cuando la opcion deseada esté resaltada.

Desde este ultimo menu, se puede tocar la tecla Modo para volver al menu Wifi. Si no se toca
ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

1-AUTO - 02:00 AM

ACTUALIZ. FW

(O AUTO-02:00 AM

La primera de las opciones consiste en deshabilitar o habilitar la ACTUALIZ. FW
comprobacién automéatica de actualizacion remota del firmwa- |[# Auto-02:00AM
re de la electronica del NEO, estando habilitada por defecto. £ COMPROBAR
Cuando esta opcion esta seleccionada, si se toca la tecla OK, e
se deshabilitara o habilitara directamente la comprobacion au-

tomatica de actualizacién de firmware. 010C012125005D3

SO COMPROBAR

Version 1.14.17

010C012125005D3

Si la opcion esta habilitada, la comprobacion automatica de actualizacién se realizara diariamente
a las 02:00 AM. Adicionalmente, teniendo la opcidn habilitada, siempre que haya un reinicio de la
conectividad Wifi, 10 minutos después se comprobara también si hay actualizacion de firmware.

2 - COMPROBAR ACTUALIZACIONES

Independiente y adicionalmente a la comprobacion automatica, existe la posibilidad de compro-
bar en el momento si existe alguna actualizacion de firmware disponible, esté habilitada o no la
comprobacién automatica.

A73023062
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Al elegir esta segunda opcion con la tecla OK, aparecera la pan-
talla de consulta “4 COMPROBAR ACTUALIZACIONES?” con
dos opciones, tal y como se muestra en la imagen.

- Para salir de la pantalla sin aceptar la accion, con OK en
CANCELAR, vuelve al menu Actualizacién de Firmware.

- Para aceptar la accion, tocando la tecla OK en la opcion
ACEPTAR, aparecera la pantalla “COMPROBANDO AC-
TUALIZACIONES DE FIRMWARE...”, ejecutandose la
busqueda de actualizaciones de firmware disponibles para
la versién actual de la electronica del emisor Wifi NEO.

ACTUALIZ. FW
™ AUTO-02:00 AM

£ COMPROBAR

Version 1.14.17

010C012125005D3

P

;COMPROBAR
ACTUALIZACIONES?

ACEPTAR

| CANCELAR

P

COMPROBANDO
ACTUALIZACIONES
DE FIRMWARE...

- Sino se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor
volvera al modo operativo anterior.

Si se ejecuta la busqueda de actualizaciones sin existir conectividad con red Wifi, bien porque:

- No tiene ninguna red Wifi vinculada
- La red Wifi vinculada esta desconectada
- La red Wifi vinculada esta sin conectividad, o esta demasiado lejana

El proceso de busqueda se detiene directamente, apareciendo la pantalla “SIN
CONEXION?”, y volviendo al menu Actualizacién de Firmware.

Si existiendo conectividad correcta con la red Wifi vinculada, tras verificar si
hay nuevas versiones de firmware, no encuentra ninguna para la version actual
de firmware del emisor NEO, aparecera la pantalla “NO SE ENCONTRO NIN-
GUNA ACTUALIZACION DE FIRMWARE”, volviendo al menu Actualizacion de
Firmware.

Una vez comenzado proceso de busqueda, si se toca la tecla Modo se detendra
el mismo, apareciendo esta misma pantalla como confirmacion y volviendo al
menu Actualizacion de Firmware.

Si encuentra version para actualizar, la descargara vy, al finalizar este proceso, el
emisor actualizara el firmware y mostrara la pantalla “FIRMWARE ACTUALIZA-
DO’ justo antes de reiniciar el Médulo Wifi, con la nueva version de firmware, y
volver al ultimo modo operativo.

X

SIN
CONEXION

NO SE ENCONTRO
NINGUNA
ACTUALIZACION
DE FIRMWARE

/
V4

FIRMWARE
ACTUALIZADO

Por ultimo, en la parte inferior de la pantalla del menu Actualizacion de firmware aparece de ma-
nera fija y a modo informativo la Version actual de Firmware del emisor (la cual precisamente se

actualiza si la busqueda es exitosa) asi como el Codigo identificador del mismo.

5.4 SELECCION DEL MODO DE FUNCIONAMIENTO

En el menu Modos, mas alla del menu Wifi, podremos selec-

: _ MODOS A MODOS A
cionar el modo operativo deseado con las teclas A y ¥. Para _;_,';_ CONFORT C o
seleccionar y entrar en el modo operativo, toque la tecla OK. C o ZF- ANTIHELO
|/_\\|
El emisor volvera al modo de funcionamiento anterior si se toca | ANTHELO ] PROGRAMA
la tecla Modo, o después de 30 segundos sin tocar ninguna () PROGRAMA ¢} ENERGIA
otra tecla. {4} ENERGIA | | %% CONFIG.
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En cada uno de los modos de funcionamiento la pantalla cambiara automaticamente la visualiza-
cion entre la hora actual y el dia de la semana.

l | |
5.41 CONFORT -®- 8 ) o8 T]
En el modo Confort la temperatura se selecciona directamente 15:45 Miércoles
con las teclas A y V. Los limites estan entre 12 °C y 30 °C en 0 0
pasos de 0.5 °C. Si se mantienen pulsadas las teclas, la tem-
peratura cambia mas rapido. Cuando la temperatura alcanza el 2 1 . 5 2 1 . 5
valor maximo o minimo se detendra.

La temperatura de confort normal es de 20-21.5 °C. El modo Confort se utiliza normalmente du-
rante las horas de ocupacion de la estancia.

542 economia g = @ g = @

En el modo Economia (ECO), el emisor automaticamente asig- 15:45 Miércoles
na una temperatura entre 0.5 °C y 4.5 °C (seleccionable por

0 0
el usuario con las teclas A y ¥) menor que la temperatura de
confort seleccionada previamente. Al subir o bajar la tempera- . O . O
tura de confort, sube o baja la temperatura ECO.

Como la temperatura de confort es de 12 °C a 30 °C, la temperatura ECO es de 7.5 °C a 29.5 °C,
pero siempre dentro del rango entre 0.5 °C y 4.5 °C inferior a la temperatura de confort.

El modo Economia se utiliza normalmente durante la noche o en periodos de ausencia cortos.
Evita que disminuya en exceso la temperatura, que supondrian costosas recuperaciones.

543 ANTIHIELO ¥ w8 =L ka8 7]

En el modo Antihielo la temperatura esta configurada de fabrica 15:45 Miércoles

en 7 °C, y no es ajustable. El modo Antihielo se utiliza normal- 0 0

mente en largos periodos de ausencia en los que se quiere 2 1 5 2 1 5
[ ] |

evitar problemas de congelacion.

544 PROGRAMACION (V) g Veooes §

..-')l

En el modo Programacioén el emisor cambia automaticamente entre 3 tempera-
turas de modo de acuerdo con el programa diario y semanal establecido por el
usuario segun sus necesidades.

La visualizacidén del programa diario se divide en dos pantallas: la pantalla AM
de 00:00 a 11:59 y la pantalla PM de 12:00 a 23:509.

El programa se muestra alrededor de un circulo, que representa una cara de re-
loj analdgico. La pantalla cambia automaticamente la visualizacion entre la hora
actual y el dia de la semana cada 5 segundos.

La pantalla del programa se muestra permanentemente y podemos ver su pro-
grama particular de 12 horas dividido en intervalos de media hora; los programas
AM y PM se mostraran segun la hora del dia.

Cada intervalo de media hora de cada dia de la semana se puede programar como:
Confort, Economia o Antihielo
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CONFORT ECO ANTIHIELO

El intervalo de media hora actual parpadea para indicar al usuario cual es la consigna marcada
para ese momento. Ademas, el icono del sol, la luna o el hielo (simbolos del modo de operacion
de la hora actual) se muestra en el centro de la pantalla por encima de la temperatura.

En el modo Programa las consignas de confort y eco pueden modificarse directamente con las
teclas A y ¥, cuando su modo particular esta activo (la consigna de antihielo nunca puede mo-
dificarse). Cuando la temperatura de confort aumenta o disminuye, la temperatura eco aumenta
o disminuye automaticamente en la cantidad establecida.

El Control de Arranque adaptativo se puede aplicar al modo Programacion y se puede habilitar
o deshabilitar en el modo Configuracion (consulte la pag. 31 para obtener detalles sobre la
funcidn de Control de Arranque adaptativo). EI modo Programacién es el unico modo en el que
opera esta funcion.

Los emisores NEO vienen con un programa predeterminado que ayuda ahorrar en la factu-
ra de la luz, aprovechandose de las horas valle:

DE LUNES A VIERNES SABADO - DOMINGO
DeOha8h ECO
De8ha10h | CONFORT De%gg8h
De 10 ha 14 h ECO
De 14 ha 18 h | CONFORT
De18ha?22h ECO D(e:gr\:lF%IZsTh
De22ha24h | CONFORT
EDITAR PROGRAMA
Seleccion del dia a modificar
v Domings a | Seleccione
A BN

Modo
Programacion

O K ”}Q el dia Confirme

09:30 H| OK

AT AN

Selecciéon de la hora y el modo (tras la seleccion del dia)

Desplacese v Domingo A Seleccione
ala hora O K AT Lahorase lahora Confirme
con N \ puede con con
/\ ﬁ\g 74 1| seleccionar /\
{L’) W Y] /| en franjas O K
'%%a de 1/2 hora
\\// Y o a9 ".?‘ \\//
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Seleccione el modo en cada franja horaria:

12 — 12 Cambios
{Lj {L,) guardados
CONFORT ECO ANTIHIELO

Solo seleccione OK después de programar completamente el dia completo.

Copiar programa diario

Si desea copiar el programa completo de un dia en particular al dia siguiente o dias consecutivos:

Se’lecciom_e el [y Lunes & | Mantener Van v Viemes A
dia a copiar mEs pulsado pasarlldo Cuando  Suelte Ia oes
o f“ ‘\ O K los dias — yeque tecla f S
A% 09:30 F copiados al dia B 09:30 }
» / CcOPIANTo — Jeseado O K g /
S, A el dia hacia %.ﬁ y
V e i 4 adelante T

Para salir y volver al modo Programacion desde la pantalla de edicién, toque la tecla -

Al editar un programa, si no se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo
de ejecucion del Programa.

5.4.5 Menu ENERGIA 1/‘?}

Este menu registra y muestra el consumo energético del emisor eléctrico y su coste estimado
asociado. Contiene 4 tipos de Contadores de Energia, diferentes en funcion del periodo de tiempo
seleccionado.

Nota: En la Aplicacion FERROLI ELECTRIC esta caracteristica esta disponible pero de manera
independiente, v con funcionalidades adicionales.

En la pantalla principal hay 3 selecciones posibles, que pueden elegirse con las teclas Yy A,y
tocando la tecla OK cuando se resalta el menu deseado:

ENERGIA ENERGIA ENERGIA

DIARIA DIARIA DIARIA

0 horas 0 horas 0 horas

0 kWh 0 kWh 0 kWh
EST:0.00 € EST:0.00 € EST: 0.00 €

fer 0 T4t
TARIFA | REINICIO SN Renicio | SN ReCIO |
TIPO DE CONTADOR TARIFA REINICIO

Estando en el menu Energia, si se toca la tecla Modo, el emisor volvera automaticamente al
modo operativo anterior. Si no se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera tam-
bién modo operativo anterior.
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5.4.5.1 Tipo de Contador de Energia

Esta seleccién es la parte principal del menu Energia, donde al escoger el tipo de Contador de
Energia, se muestra bajo el mismo toda la informacion de consumo energético registrada en el
periodo correspondiente. Seleccione la primera opciéon TIPO DE CONTADOR y toque la tecla OK.

Hay 4 opciones de Contador para seleccionar, en funcién del periodo que registra cada uno:

- DIARIO - Consumo de las ultimas 24 horas - Se actualiza cada hora

- SEMANAL - Consumo de los ultimos 7 dias - Se actualiza cada dia a las 00:00
- MENSUAL - Consumo de los ultimos 30 dias - Se actualiza cada dia a las 00:00
- TOTAL - Consumo total registrado, hasta 10 afios - Se actualiza cada dia a las 00:00

Para cambiar el tipo de contador se hace con los simbolos ¥ y A a los lados, con las mismas te-
clas correspondientes, variando al momento la informacién de consumo registrado por cada uno:

ENERGIA ENERGIA ENERGIA ENERGIA
¥ DIARIA A| |V SEMANAL A| (W MENSUAL A| |¥ TOTAL A
24 horas 7 dias 30 dias 365 dias
48 kWh 336 kWh 1 440 kWh 17 520 KWh
EST: 24.00 € EST: 168.00 € EST: 720.00 € EST: 8760.00 €
0 0 0 i
TARIFA | REINICIO TARIFA | REINICIO TARIFA | REINICIO TARIFA | REINICIO

El contador predeterminado es el Contador Diario. Si se quiere dejar un contador diferente como
predeterminado, se debe volver a tocar la tecla OK cuando el preferido esté seleccionado. Se
guardara para mostrarse la proxima vez que se entre en el menu.

La informacion que se muestra del consumo de energia del emisor NEO registrado por cada tipo
de contador consta de las siguientes partes:

- Periodo registrado: Cantidad de horas o dias (segun el contador) que tiene registrado

- Energia consumida: Medida de energia consumida en el periodo registrado, en kWh

- Coste ESTIMADO: Coste estimado y calculado sobre la energia consumida, en funcién
de la tarifa aplicada y configurada (leer apartado siguiente)

Cuando el emisor esté desconectado de la red eléctrica, aunque no haya consumo energético
(0 kWh), el periodo de cada contador seguira contandose, aumentando si no ha llegado a su limi-
te, y actualizando su ultimos valores si ya habia alcanzado su periodo total.

Si la pila de botdn se agota (y hasta que se reemplace la misma), ante un desconexion de la red
eléctrica los contadores se detendran, hasta que vuelva a estar alimentado el emisor, sin perder
en ningun caso los valores registrados de cada contador.

Nota: en la Aplicacion solo podra registrarse correctamente el consumo de energia que envia
cada hora el emisor NEO mientras no esté periodos > 1 hora sin conectividad Wifi.

5.4.5.2 Tarifa

Se debe configurar inicialmente este menu para el calculo del coste estimado del consumo de
energia del emisor eléctrico. Existen 2 tipos de tarifas segun discriminacion horaria:

Tarifa Reducida -> Precio por defecto: 0.100 €/kWh -> Se aplica en su Periodo configurado
Tarifa Estandar -> Precio por defecto: 0.150 €/kWh -> Se aplica en el resto del dia
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Al acceder al menu Tarifa con la tecla OK, aparecen las siguientes pantallas:

TARIFA TARIFA TARFA A TARFA A TARFA A TARIFA A
ESTANDAR | | ESTANDAR || |REDUCIDA »| |REDUCIDA || |REDUCIDA -/ :| |REDUCIDA
¥ 0153€kWh A/ | Inicio: 00:00 Inicio: W 23:00A| | Inicio: 00:00 | |lInicio: 00:00
Fin: 00:00 Fin: 00:00 Fin: Fin: 00:00
0.100 €/kWh 0.100 €/kWh 0.100 €kWh
v v

Hay 4 opciones a configurar; segun se toque ¥ o A, la opcién va cambiando de posicién, y de
pantalla, segun se cambie entre Tarifa Estandar y Tarifa Reducida:

« Cuando se quiera configurar una de las 4 opciones, una vez en la opcién requerida, se toca
OK. Apareceran los simbolos ¥ y A a los lados, con el valor dentro a modificar parpadeando.

» Al proceder a modificar el valor correspondiente, se puede incrementar o reducir con las teclas
A o0 V. Para hacerlo rapidamente, se puede utilizar la pulsacién prolongada.

En este menu Tarifa, si se toca la tecla Modo el emisor volvera al menu Energia. Si no se toca
ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al ultimo modo operativo.

Configuracion de Tarifa Reducida

Si se desea establecer una Tarifa Reducida, hace falta configurar su periodo y su precio correcto.

Periodo de Tarifa Reducida:

La Tarifa Reducida se aplica desde Hora Inicio hasta Hora Fin. Si dentro del periodo de 24 horas,
la Hora Inicio es “mas tarde” que la Hora Fin, se aplica todo el periodo posible hasta que ocurra
la Hora Fin, aunque ocurra al dia siguiente. Por ejemplo, podriamos configurar:

Hora Inicio: 23:00
Hora Fin: 06:00

En este ejemplo, la duracion de la tarifa reducida seria de 7 horas, quedando la tarifa estandar
aplicable de 06:00 a 23:00.

Para establecer una unica Tarifa Estandar, se debe simplemente tener en Hora Inicio y Hora Fin
exactamente la misma hora, bien sea 00:00 (opcién predeterminada), o cualquier otra hora.

Precio de Tarifa Reducida respecto a precio de Tarifa Estandar

El precio de la Tarifa Estandar siempre se podra configurar o modificar. El precio de la Tarifa
Reducida nunca podra superar el precio de la Tarifa Estandar.

5.4.5.3 Reinicio

Es la ultima opcion del menu Energia y existen 3 opciones de menu, que se pueden seleccionar
conlasteclas ¥y A:

Tipo de CONTADOR a Reiniciar // ACEPTAR / CANCELAR

O || O || O

REINICIO: REINICIO: REINICIO:
DIARIO DIARIO DIARIO

ACEPTAR | ACEPTAR ACEPTAR
CANCELAR CANCELAR CANCELAR
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Se comienza en el Tipo de Contador a reiniciar, mostrando el DIARIO, pero se puede seleccionar
también cualquiera de los otros tres disponibles SEMANAL / MENSUAL / TOTAL.

Si se toca la tecla OK estando seleccionado el Tipo de Contador a Reiniciar, se puede elegir con
A y V el que se desea reiniciar. Para confirmar que es el correcto, se debe volver a tocar OK.

ot [ Ot [ D [ D

REINICIO: REINICIO: REINICIO: REINICIO:
v DIARIO A| [V SEMANAL A| |V MENSUAL A| |V TOTAL A

ACEPTAR ACEPTAR ACEPTAR ACEPTAR
CANCELAR CANCELAR CANCELAR CANCELAR

- Si se toca la tecla OK estando seleccionada la opcion ACEPTAR, reiniciara el tipo de conta-
dor seleccionado, asi como los contadores de periodo menor que el seleccionado.

Al reiniciarse el contador o contadores se hara la “puesta a 0” de todos sus

valores de consumo de energia: y
//

Periodo registrado: 0 dias / 0 horas QF

Energia consumida: 0 kWh R

Coste Estimado: 0€ HECHO

Aparecera “HECHO” en la pantalla, confirmando el reinicio de contador.
- Si se toca la tecla OK estando seleccionado CANCELAR, se volvera al menu Energia.

En este menu Reinicio, si se toca la tecla Modo, se volvera automaticamente al menu Energia.
Si no se toca ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

, . Q, CONFIG. CONFIG. A
5.4.6 Menu CONFIGURACION F i | [FH:oN
El menu de Cpnfiguracién permite al usuario establecer para- | {: 2405 ©4 :oN
metros y funciones para los otros modos. () HORA / DIA =) DiomA
. . - Iy % ;1009 [2g;
Hay 9 menus en el menu de Configuracion, que pueden selec- &3 : 100 o - €
cionarse con las teclas ¥ y A, y tocando la tecla OK cuando |[L : ON v| | €D RENCIARVAL.

se resalta el menu deseado.

Cuando se termine, se puede tocar la tecla Modo para volver al modo anterior. Cuando no se toca
ninguna tecla durante 30 segundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

5.4.6.1 Nivel de luminosidad en reposo G

Este menu establece el nivel de luminosidad que mostrara el emisor cuando esté en reposo; este
es el nivel de luminosidad de la pantalla que se mantiene después del tiempo seleccionado en el
menu 2.

Hay 4 niveles para elegir:
0: Apagado 1: 25 % de luminosidad

2: 65 % de luminosidad 3: 100 % de luminosidad I | | ’
(este es el nivel cuando se toca cualquier tecla) ! | !

El nivel puede ajustarse con las teclas A y V¥, y confirmarse con la tecla OK; el emisor volvera a
la pantalla de Configuracion.
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5.4.6.2 Tiempo de luminosidad maxima @ @

Este menu establece el tiempo (en segundos) que la pantalla del emisor tiene una luminosidad
del 100 %, desde el momento en que se toca la ultima tecla, antes de entrar en reposo.

El valor del tiempo se puede cambiar entre 1 y 240 segundos. El tiempo se puede ajustar con
las teclas A y ¥; si se mantienen pulsadas las teclas, el tiempo cambia mas rapido. Confirme la
seleccién tocando la tecla OK; el emisor volvera a la pantalla de Configuracion.

5.4.6.3 Ajuste de la hora

Este menu se utiliza para ajustar !n|C|aImente !a hora y_el dia, HORA / DIA HORA / DIA
y también para cambiar la hora si es necesario, por ejemplo,

durante el horario de verano. v Miércoles A

Use las teclas A y ¥ para seleccionar el dia de la semana o (si 1 5 .45 1 5 .45
el dia es correcto) la hora a modificar. Toque OK para entrar en i .

la seccion deseada para cambiar.

Seleccione el dia con las teclas A y V¥; puede elegir de lunes a domingo y confirmar el dia co-
rrecto tocando OK.

Al ajustar la hora, el ajuste comienza con las horas; seleccione de 00 a 23 utilizando las teclas
A y ¥._Una vez que la hora es correcta, toque la tecla OK; el emisor cambiara para ajustar los
minutos, seleccionando de 00 a 59 usando las teclas A y ¥, y confirme tocando OK.

Para volver a la pantalla de Configuracion, toque la tecla Modo en cualquier momento.

El horario de verano necesitara cambiarse manualmente.

Cuando finaliza la vida util de la bateria de la
pila boton (consulte la pag. 12), después
de un corte de energia o una desconexion de
la red eléctrica, el emisor solicitara al usuario

VA VA
que ajuste la hora / dia, ya que el reloj del sis- 1 5 -45 1 5 -45 1 5-45
tema se reiniciara en lunes 00:00. " . .

El icono de la pila parpadeara hasta gue se ajuste la hora / dia.

HORA / DIA HORA / DIA HORA / DIA

Miercoles Miércoles Miércoles

HORA / DIA

Después de 30 segundos el emisor elegira lunes y 00:00 como el diay la horay Lunes
volvera al ultimo modo operativo utilizado.

El emisor solicitara que se establezca el tiempo cada vez que haya una desco- 00 ) 00
nexion de energia o hasta que se reemplace la pila de botén. O

Nota:

No es necesario utilizar este menu cuando el emisor esta vinculado a una red Wifi y con
conectividad, ya que obtendra automaticamente la hora actualizada correcta.

Si el emisor NEO esta correctamente registrado en la Aplicacion FERROLI ELECTRIC, ten-
dra la hora actualizada correcta correspondiente a la Zona horaria de la Instalacién en la
que esté ubicado.
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5.4.6.4 Limitacion de Potencia @

Esta funcién permite reducir manualmente el consumo medio del emisor térmico eléctrico.

Permite, teniendo un emisor de una Potencia nominal determinada, idealmente para una estancia
de un volumen concreto (m?3), utilizarlo para una estancia de menor volumen, como un reajuste
opcional del consumo.

Este valor sera el porcentaje de Limitacion de Potencia respecto del valor nominal:

- Valor maximo: 100 % (valor por defecto del emisor)
- Valor minimo: 20 %
- Intervalos: 5 %

Ejemplo, consumo en una hora:

Emisor 1000 W -> Valor LP =100 % -> Consumo: 1000 Wh
Emisor 1000 W -> ValorLP = 80 % -> Consumo: 800 Wh

El valor concreto de Limitacién de Potencia se puede disminuir o aumentar con las teclas ¥ o A.
Cuando se haya establecido el valor deseado, se confirma con la tecla OK; el emisor volvera a
la pantalla de Configuracion.

5.4.6.5 Ventanas abiertas I

Este menu habilita/deshabilita la funcion Ventanas abiertas (consulte la pag. 30 de este ma-
nual). Seleccione ON/OFF con las teclas A y ¥,y confirme con la tecla OK; el emisor volvera a
la pantalla de Configuracion después de hacer la seleccion.

5.4.6.6 Control de Arranque adaptativo © @

Este menu habilita/deshabilita la funcién Control de Arranque adaptativo (consulte la pag. 31
de este manual). Seleccione ON/OFF con las teclas A y ¥, y confirme con la tecla OK; el emisor
volvera a la pantalla de Configuracién después de hacer la seleccidn.

. IDIOMA
5.4.6.7 Idioma E] ESPANOL

Este menu se utiliza para establecer el idioma de representacion en las panta- | ENGLISH
llas:

« ESPANOL
« INGLES

Seleccione el idioma preferido con las teclas ¥ y A, y confirme con la tecla OK.
El emisor actualizara directamente el idioma de todas las pantallas.

5.4.6.8 Moneda
Tipo de moneda a considerar para los datos y ajustes del menu Energia:

Euro (€) / Libra esterlina (£)

Seleccione la moneda preferida con las teclas A y ¥, y confirme con la tecla OK; el emisor vol-
vera a la pantalla de Configuracion después de hacer la seleccion.
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5.4.6.9 Reiniciar a valores de fabrica O
Este menu se utiliza para restaurar el emisor a la configuracién predeterminada de fabrica:

* El emisor se desvincula de la red Wifi, su Nombre se elimina de la pantalla y en la Apli-
caciéon FERROLI ELECTRIC es eliminado de la cuenta de usuario en la que se registro,
» La consigna de Confort es 20 °C,

» La consigna de Economia es 16.5 °C, 0

* El Programa se establece en el predeterminado por defecto (pag. 22), ¢RESTAURAR A
. I~ VALORES DE FAB.?

* Los 4 Contadores de Energia se reinician a 0,

* La configuracion de las Tarifas vuelve a los valores por defecto (pag. 24), ACEPTAR

« El dia se establece en lunes, CANCELAR

» La hora se establece en 00:00,
* El nivel de luminosidad en reposo se establece en 1,

5
* El tiempo de luminosidad maxima se establece en 10 segundos, //
» La Limitacién de Potencia se establece en 100 %, \\/

* Ventanas abiertas y Arranque adaptativo deshabilitados, HECHO

» Elidioma se establece en espafiol,
* La moneda se establece en €,
* El emisor vuelve automaticamente a modo Standby.

5.5 VISUALIZACION DE TEMPERATURA Y CALENTAMIENTO

Cuando la temperatura ambiente esta por debajo de la temperatura de consigna, el emisor encen-
dera el elemento para aumentar la temperatura ambiente. Para mostrar al usuario que el emisor
se esta calentando, hay un icono de un termdmetro llenandose en la esquina superior derecha:

Normalmente se muestra en la pantalla la temperatura ambiente; la temperatura de consigna solo
se muestra cuando el usuario intenta cambiarla; después de que se haya ajustado, la pantalla
volvera a mostrar la temperatura ambiente.

. C %
Set point: Set point: Set point:

215 180 7.0

Las temperaturas de consigna de confort y economia pueden modificarse ambas desde los pro-
pios modos Confort y Economia, y también dentro del modo Programacién si estan activos en ese
momento (la consigna de antihielo nunca puede modificarse).

5.6 MODO MANUAL [I

El modo Manual esta disefiado para permitir que un usuario anule el modo Programa sin tener
que cambiar el programa en si. Por ejemplo, si llega a la estancia cuando el emisor esta normal-
mente sin calentar, puede calentar la estancia a una temperatura confortable y luego hacer que
el emisor regrese a su modo normal sin cambiar el programa.

A73023062 | ES | 29




Ferroli | e

Permite al usuario operar manualmente el emisor anulando el ajuste actual. Es capaz de forzar
al emisor a calentarse o no durante un periodo de tiempo determinado. Después de que expire el
tiempo, el emisor volvera al modo operativo anterior.

Para entrar en el modo Manual, toque la tecla de la maleta y luego use U
las teclas A y V¥ para introducir la cantidad de tiempo que desea forzar al L :
emisor a calentarse o no. 5 dias
Primero se selecciona el numero de dias; introduzca entre 0 y 365 dias y confir- 15:30 h
me con la tecla OK. Si solo desea unas pocas horas, toque OK para introducir Set 0
0 dias. Point: 245 C

El menu se mueve entonces a la seleccion del numero de horas. El usuario puede introducir la
cantidad de tiempo para operar en incrementos de 1 minuto hasta 1 hora, después de lo cual los
pasos aumentan a incrementos de 30 minutos.

Cuando se introduce el tiempo total deseado, confirme con la tecla OK.

Tenga en cuenta que el tiempo minimo predeterminado es de 30 minutos, pero se puede dismi-
nuir con la tecla V.

.)))

Finalmente, la temperatura deseada se puede confi-

gurar con las teclas A y V; se puede introducir cual- X
quier temperatura entre 7 °C y 30 °C (en pasos de 0.5 . 7
°C). El modo sin calentamiento se puede introducir desde 0 dlaS \\/
7 °C 0 30 °C tocando las teclas ¥ o A una vez desde cada 1530 h HECHO
extremo. El modo sin calentamiento se indica con 4 guiones en
la pantalla (- - - -). Cuando se introduce la temperatura deseada
confirme con la tecla OK. La pantalla mostrara “HECHO”.

Si no se toca ninguna tecla dentro de los 30 segundos antes de la confirmacion final, o si se toca
la tecla Modo, el emisor volvera al modo operativo anterior.

El tiempo seleccionado permanecera en la pantalla y contara hacia atras hasta ﬂ =
que finalice. Aunque no puede cambiar el tiempo establecido, es posible cam- X *
biar la temperatura de consigna durante la operacién del modo Manual. 5 dias
Una vez transcurrido el tiempo establecido, el emisor volvera automaticamente 1530 h
al modo operativo anterior. 21 6°C
Para salir del modo Manual en cualquier momento, toque la tecla Modo vy el @ )

emisor volvera al modo operativo anterior.

En el caso de que el emisor se desconecte de la red eléctrica, se guardaran los ajustes del modo
Manual y el tiempo restante seguira contando hacia atras aunque el emisor esté apagado.

5.7 FUNCION VENTANAS ABIERTAS

Cuando la funcién Ventanas abiertas esta habilitada en el menu de Configu-
racion, el emisor deja de calentar automaticamente cuando detecta una caida
repentina de la temperatura (4 °C en 20 minutos). Esto normalmente se produce
cuando una ventana o puerta se abre hacia el exterior sin apagar el emisor.

BVENT.ABIERTA

N

Pulsar MODE
para salir

Cuando la funcion Ventanas abiertas se ha activado, se indica en la pantalla mediante una sola
pantalla con una ventana abierta.
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Para habilitar nuevamente el calentamiento, el usuario debe tocar la tecla Modo. El emisor volve-
ra al modo operativo anterior.

Nota: En instalaciones donde esta funcion se activa con mucha frecuencia, puede ser apropiado
mantenerla deshabilitada.

* Esta funcion se tiene en cuenta por los reglamentos de la Directiva 2009/125/CE y le dara
al equipo mayor eficiencia durante la operacion.

5.8 FUNCION CONTROL DE ARRANQUE ADAPTATIVO

Cuando la funcién Control de Arranque adaptativo esta habilitada en el menu de Configuracion,
el emisor inicia automaticamente el calentamiento antes de la hora programada (un maximo de
2 horas antes), para garantizar que se alcance eficientemente la siguiente consigna de calenta-
miento.

El emisor analiza las proximas dos horas, y si hay una consigna mas alta que la a Miércoles f
temperatura ambiente actual dentro de ese periodo, y conociendo la velocidad S 1
de calentamiento de la unidad, el software calcula cuando necesita comenzara | /% 3 _\
calentar. Este calculo se realiza cada 5 minutos. ﬂy : on'-\,
) _ - ) \721.’5j
Esta funcion solo se ejecuta cuando el emisor esta en modo Programacion. %x ) ’
Cuando el Arranque adaptativo se esta ejecutando, se muestra un icono de reloj | "2
parpadeante junto al icono de termometro. Esta funcion solo se ejecutara cuan-

do aumente la temperatura, por ejemplo de antihielo a eco/confort, o de eco a
confort.

~ 1

Cuando el Arranque adaptativo esta funcionando el emisor aumenta progresivamente la tempe-
ratura de consigna hasta que se alcanza la siguiente consigna programada.

* Esta funcion se tiene en cuenta por los reglamentos de la Directiva 2009/125/CE y le dara
al equipo mayor eficiencia durante la operacion.

5.9 BLOQUEO DEL TECLADO

El usuario puede bloquear el teclado en el emisor al tocar y
mantener pulsadas las teclas A y ¥ durante 2 segundos; el
desbloqueo se realiza de la misma manera.

Cuando el teclado se bloquea o desbloquea, se muestran las BLOQUEO DESBLOQ.

pantallas de la derecha.

Cuando el emisor esta bloqueado, el icono del candado aparecera en el area superior de la pan-
talla. Es posible bloquear el emisor en todos los modos, asi como en Standby.

g 7 &

Miércoles

21z O

Nota: Las acciones de bloqueo y desbloqueo del teclado también se pueden realizar desde la
Aplicacion FERROLI ELECTRIC si el emisor esta vinculado a una red Wifi.
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510 CONFIGURACION DE PARAMETROS INTERNOS

Hay dos parametros internos configurables por el usuario en el emisor NEO. Por disefio no estan
destinados a cambiarse a menudo.

Aunque ambos son parametros internos del emisor, también pueden configurarse a través de la
Aplicaciéon FERROLI ELECTRIC.

Para acceder al menu de seleccion de parametros, toque y mantenga pulsadas las teclas OK y
Modo durante 5 segundos hasta que aparezca el menu en la pantalla.

Existen dos valores fijos en la pantalla que no pueden modificarse:

Version  1.14.17
- La primera linea muestra la Version de Firmware del emisor. Param.0 100
Param.1 -15
- La ultima linea, en la parte inferior, muestra el Cédigo del emisor. Param2 1P

Esta informacion puede ser necesaria si necesita ponerse en contacto con el so- | 0c01212500503
porte técnico con respecto a su emisor. No son valores ajustables por el usuario
y solo se muestran como informativos.

Param. 0: Parametro interno 0

La primera linea es el parametro 0, un parametro interno de fabricacion. El usuario en ningun
caso debe modificarlo.

Al tocar la tecla OK en este parametro 0, el menu se movera al primer parametro.

Param. 1: Compensacion de temperatura

El primer parametro ajustable por el usuario en el menu es el ajuste de correccién de la sonda.
El ajuste de este valor se utiliza en caso de que la medicion de temperatura que se muestra en
la pantalla del emisor sea muy diferente de las mediciones de temperatura reales en la estancia.

Por ejemplo, el emisor deja de calentar antes de que la temperatura ambiente real alcance la
temperatura de consigna seleccionada de 21 °C; el emisor se ha detenido cuando la temperatura
ambiente real solo es de 19 °C. Como la temperatura ambiente real permanece 2 °C por debajo
de la de consigna, se debe introducir un valor de -2.0 para la medicion incorrecta que se muestra
en la pantalla.

El valor de correccion de la sonda se establece utilizando las teclas A y ¥, en pasos de 0.1 °C.
El valor puede variar desde -5 °C a + 5 °C. Confirme el valor de consigna tocando la tecla OK. El
menu se movera al segundo parametro.

Param. 2: Modo Facil

El segundo parametro ajustable por el usuario en el menu permite la seleccion de una forma de
“Control Facil” para controlar el emisor.

1P: 1P es el valor predeterminado (Modo Normal) y permitira un control total sobre todas las ca-
racteristicas del emisor. Todas las funciones detalladas en este manual estan disponibles en 1P.

2P: 2P habilita el MODO FACIL (pag. 33); esta es la forma mas sencilla de controlar el emisor.

Seleccione 1P o0 2P con las teclas A y ¥, y confirme tocando la tecla OK. Al tocar la tecla OK en
este ultimo parametro saldra de la Configuracion de Parametros Internos al Modo seleccionado
(1P o 2P).
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Durante la configuracion de los parametros internos, si no se toca ninguna tecla durante 30 se-
gundos, el emisor volvera al modo operativo anterior.

5.11 MODO FACIL

Una vez que el emisor se configura en el Modo F&cil, solo permitira al usuario subir y bajar la
temperatura, y establecer el emisor Operativo o en Standby.

No hay acceso al ajuste de reloj, modo o configuracion y no hay bloqueo de teclado, solo el icono
de calentamiento mostrando si el emisor esta calentando actualmente, la temperatura ambiente
actual, y el simbolo Wifi que muestra si el emisor tiene una red Wifi vinculada o no.

Solamente las teclas Standby, A y ¥ estan operativas.

Los valores de configuracion se establecen como se muestra a continuacion y no se pueden mo-
dificar en Modo Facil:

1 - Nivel de luminosidad en reposo: Nivel configurado en 1P (Modo Normal)
2 - Tiempo de luminosidad maxima: Tiempo configurado en 1P (Modo Normal)
3 - Ventanas abiertas: OFF

Para modificar los valores de luminosidad que utiliza el emisor en Modo Facil (2P), hay que
dejarlos ajustados previamente en Modo Normal (1P). La funcién Ventanas abiertas siempre es-
tara deshabilitada en Modo Facil, independientemente de su ajuste en el Modo Normal.

La temperatura de consigna del emisor es ajustable con las teclas A y ¥ entre 12 °C y 30 °C, en

pasos de 0.5 °C.
@ Set point: &

215 270 215

Si el emisor se configura en el Modo Facil sin haber sido vinculado a una red Wifi antes, no podra
vincularse hasta que se configure nuevamente en el Modo Normal y siga los pasos requeridos.

.)))

Una vez que el emisor NEO se ha vinculado a una red Wifi, se puede configurar en el Modo Facil
y controlarse después de forma remota mediante la Aplicacion FERROLI ELECTRIC, pero uUnica-
mente con las opciones de control disponibles simples explicadas anteriormente.

Mediante la Aplicacion, el emisor NEO podra configurarse en Modo Normal o en Modo Facil en
cualquier momento.

Nota:

Al controlar de forma remota un emisor en Modo Facil mediante la Aplicacion FERROLI ELEC-
TRIC, su nivel de luminosidad en reposo y su tiempo de luminosidad maxima se pueden configu-
rar directamente, sin haberlo configurado previamente en Modo Normal.

Los nuevos valores configurados se usaran si el emisor regresa al Modo Normal.
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6. TABLA DE ERRORES

Existen 4 posibles errores que la electronica del emisor NEO puede detectar; si se detecta un
error, uno de los siguientes cédigos se mostrara en la pantalla hasta que se resuelva:

CODIGO DE ERROR | DESCRIPCION

ERROR1 Fallo en el microcontrolador, EPROM u otro componente de PCB
ERROR2 Fallo de sonda NTC (por ejemplo, desconectada, en cortocircuito, etc.)
E3 . e ~
(Simbolo parpadeante) Fallo en el modulo Wifi (médulo dafiado)
E4

Fallo continuo a lo largo del tiempo en la comunicacion Wifi

(Simbolo parpadeante)

Al recuperarse del error 1 0 2, el emisor siempre va a Standby, sin recordar ningun modo ni estado
anterior. Si el emisor va a Standby sin ningun motivo légico, puede haberse recuperado del error
102.

Los errores 1y 3 implican el reemplazo de la electrénica, ya que hay un problema con un com-
ponente de PCB. El error 2 implica la reparacion o sustitucion de la sonda de temperatura NTC.

Los errores 3y 4 (E3 y E4) son fallos relacionados con la comunicacién Wifi. Ambos errores sim-
plemente se muestran con “E3” o “E4” en la ubicacién del simbolo Wifi.

Aunque el emisor puede detectar inmediatamente el error 3, esté vinculado a una red Wifi o no,
el error 4 solo puede detectarse cuando el emisor si esta vinculado a una red Wifi.

El error 4 se detectaria por un emisor vinculado a una red Wifi cuando, después de producirse un
primer problema de comunicacién Wifi (mostrando el simbolo Wifi tachado), este problema per-
siste durante al menos 24 horas. Entonces, el simbolo Wifi tachado se convierte en “E4”:

T — H4

Cuando se detecta el error 4, el emisor NEO pasa automaticamente a Standby por razones de
seguridad; sin embargo, puede volver a establecerse Operativo y controlarse con su panel de
control, pero sin comunicacion, hasta que se resuelva el error.

Si el emisor se establece Operativo a través su panel de control pero el error 4 no se resuelve,
después de 24 horas sin tocar el teclado, volvera a Standby nuevamente hasta que se resuelva
el error o el emisor se desvincule de su red Wifi.

Si el error 4 se debid a un problema de alcance o de corte de la red Wifi, el error puede resolverse
restableciendo la conectividad de todo el sistema y a las distancias correctas nuevamente. En
este caso, se volvera a mostrar el simbolo Wifi correcto. Si sin embargo el problema persiste con
todo el sistema conectado y a las distancias correctas, se debe reemplazar la electronica.

5
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7. MANTENIMIENTO Y CUIDADO

Los emisores térmicos eléctricos NEO requieren muy poco mantenimiento.

Para limpiar el emisor, se recomienda que el aparato esté desconectado de la red eléctrica. Limpie
con un trapo el exterior del emisor térmico y limpie sus canales interiores con un cepillo adecuado.

Las superficies del emisor no deben limpiarse con un producto abrasivo o con sustancias granu-
lares. Se recomienda la limpieza regular con productos de pH neutro.

Si no se mantiene limpio el emisor NEO, puede aparecer polvo, el cual puede llegar a quemarse
y depositarse en la pared sobre el emisor en forma de areas oscuras o rayas. Este tipo de marcas
se debe expresamente a la falta de limpieza del emisor y del area circundante.

FERROLI no se hace responsable de tales dafios causados.

8. TABLA DE CARACTERISTICAS

Modelo N.°de |Potencia| A |Peso Tension Conexion Clase Cadigo| Banda RF Tipg de
elementos| (W) [ (mm) | (kg) alared IP (MHz) | emisor

NEO 500 3 500 | 396 | 6.4

NEO 750 5 750 | 556 | 9.2 230V | CLAVIIA 2412

NEO 1000 6 1000 | 636 |10.7 soHz | EU || 1P24 ~ FLUIDO

NEO 1200 4 1200 | 716 | 12 2484

NEO 1500 9 1500 | 876 |14.8

Potencia maxima de RF transmitida en la Banda RF de operacion: 0.1 W

98 A

581
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9. TABLA DE ECODISENO

Modelos NEO 500 | NEO750 | NEO 1000 | NEO 1200 | NEO 1500
Potencia calorifica

Potencia calorifica nominal (P_ ) 0.5 kW 0.8 kW 1.0 kW 1.2 kW 1.5 kW
Potencia calorifica maxima continuada (P ) | 0.5kW 0.75 kW 1.0 kW 1.2 kKW 1.5 kW
Consumo auxiliar de electricidad

A potencia calorifica nominal (el _ ) 0.000 kW [ 0.000 kW [ 0.000 kW | 0.000 kW | 0.000 kW
A potencia calorifica minima (e/ ) 0.000 kW [ 0.000 kW | 0.000 kW | 0.000 kW | 0.000 kW
En modo de espera (elg;) 0.0007 kW

Tipo de control de potencia calorifica/de
temperatura interior

Control electrénico de temperatura interior y temporizador semanal

Otras opciones de control

Control de temperatura interior con deteccion de ventanas abiertas

Con control de puesta en marcha adaptable

Con opcion de control a distancia

FERROLI ESPANA, S.L.

Tel.: +34 947 48 32 50 - Fax: +34 947 48 56 72
Email: informacion@ferroli.com

Poligono Industrial de Villayuda, Calle Alcalde Martin Cobos, 4, 09007 Burgos, ESPANA

NOTAS

o
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DECLARACION DE CONFORMIDAD - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
DECLARATION OF CONFORMITY

ferroli EU DECLARATION OF CONFORMITY

Company Name and Address: Ferroli Espania, S.L.
Poligono Industrial de Villayuda
Calle Alcalde Martin Cobos, 4
09007 Burgos, Spain
Tel. +34 947 48 32 50
informacion@ferroli.com

The declaration of conformity is issued under the sole responsibility of Ferroli Esparia, S.L.

Appliance type: Electric radiators

Identification of product:

NEO 500 - NEO 750 — NEO 1000 — NEO 1200 — NEO 1500

The appliance types satisfy the essential requirements of the relevant Directives and Standards:

2011/65/EU RoHS Directive EN 60335-1:2012 + AC:2014 + A11:2014 + A13:2017
2012/19/EU WEEE Directive +A14:2019 + A2:2019 + A1:2019

2014/35/EU LVD Directive EN 60335-2-30:2009 + AC:2010 + A11:2012 + AC:2014
2014/30/EU EMC Directive +A1:2020 + A12:2020

2014/53/EU RED Directive EN IEC 61000-3-2:2019 + A1:2021

2009/125/EC Ecodesign Directive EN 61000-3-3:2013 + A1:2019

EN IEC 55014-1:2021
EN IEC 55014-2:2021
EN 301489-1Vv2.2.3

EN 301489-17Vv3.2.4

Any change to the appliance and/or any use not according the instructions will lead the invalidation of this
Declaration of Conformity.

Signed for and on behalf of:

Burgos 2021-10-04
(Place, date)

Factory Director
Enrique Jiménez




CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

Certificado de garantia

Esta garantia es valida para los equipos destinados a ser comercializados,
vendidos e instalados soélo en el territorio espanol.

FERROLI ESPANA, S.L., con domicilio social Pol. Ind. Villayuda, C/ Alcalde Martin Cobos, 4, 09007 Burgos,
garantiza los productos relacionados en este manual de instrucciones de acuerdo con la modificacién del 1
de Enero 2022 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(TRLGDCU).

El periodo de garantia de 3 aios indicado en dicho RD comenzard a partir de la fecha de instalacion, o en su
defecto, a partir de la fecha de compra.

Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos 2 anos
desde la entrega no existian cuando el bien se entregé.

La garantia no cubre las incidencias producidas por:

¢ Alimentacién eléctrica con grupos electrégenos o cualquier otro sistema que no sea una red eléctrica estable.

« Transporte no efectuado a cargo de la empresa (que debera ser reclamado directamente al transportista).

« Manipulacién del producto por personal ajeno a FERROLI ESPANA, S.L. durante el periodo de garantia.

« Si el montaje no respeta las instrucciones que se suministran en la maquina.

¢ La instalacion de la maquina no respeta las Leyes y Reglamentaciones en vigor (electricidad, hidraulicas,
combustibles, etc.).

¢ Defectos de instalacidn hidraulica, eléctrica, alimentacion de combustible, de evacuacién de los productos de la
combustién, chimeneas y desagiies.

e Anomalias por incorrecto tratamiento del agua de alimentacién, por incrustaciones de cal, por tratamiento
desincrustante mal realizado, etc.

* Anomalias causadas por condensaciones o por agentes atmosféricos (hielos, rayos, inundaciones, etc.) asi como
por corrientes erraticas.

* Mantenimiento inadecuado, descuido o mal uso.

¢ Corrosiones por causas de almacenamiento inadecuado.

Importante

 Para hacer uso del derecho de garantia aqui reconocido, sera requisito imprescindible que el aparato se destine
al uso doméstico.

¢ Esta garantia es valida siempre que se realicen las operaciones normales de mantenimiento descritas en las
instrucciones técnicas suministradas con los equipos.

* Serd necesario presentar al personal técnico de FERROLI, antes de su intervencion, la factura o ticket de compra
del aparato, junto al albaran de entrega correspondiente, si este fuese de fecha posterior.

* Los repuestos que sean necesarios sustituir, seran los determinados por nuestro S.A.T. Oficial, y en todos los
casos seran originales de FERROLI.

El material sustituido en garantia quedara en propiedad de FERROLI ESPANA, S.L.
Las posibles reclamaciones deberan efectuarse ante el organismo competente en esta materia.

SERVICIO TECNICO OFICIAL (SAT)
.914 879 325 - satferroli@ferroli.com

‘ N |
SEDE EN BURGOS SEDE EN MADRID
Poligono Industrial Villayuda Edificio FERROLI. Avda. de Italia, 2
C/ Aldalde Martin Cobos, 4, 09007 Burgos 28820 Coslada (Madrid)

Tel.: 947 483 250 Tel.: 916 612 304 FERROLI ESPANA, S.L.

CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA
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