CALENTADORES DE AGUA ELECTRICOS TIBER C

Instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento
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/ATENCION!
NO CONECTAR A LA RED ELECTRICA ANTES DE LLENAR, YA QUE
PUEDEN PRODUCIRSE DANOS IRREVERSIBLES EN EL APARATO.




ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

- El agua calentada a mas de 50 °C puede causar graves e inmediatas
gquemaduras cuando sale directamente de los grifos. Los nifios, las personas
discapacitadas y los ancianos corren un riesgo especial. Recomendamos instalar
una valvula mezcladora termostatica en la tuberia de suministro de agua,
marcada en rojo.

- Las temperaturas del agua dentro del calentador pueden alcanzar los 80 °C.
Tenga cuidado al ajustar la temperatura del agua del grifo mezclandola con agua
fria, introduciendo sélo las manos. No deje que el agua tenga contacto con el
resto de su cuerpo directamente al principio.

- El aparato debe ser instalado y puesto en marcha por un técnico cualificado, de
acuerdo con las normativas locales y con las normas de salud y seguridad.

- Cualquier fallo que afecte a los componentes eléctricos debe ser comprobado y
reparado Unicamente por el servicio técnico autorizado.

- Durante el invierno, si el calentador va a estar desenchufado de la red eléctrica
durante un largo periodo de tiempo, el tanque de agua se puede vaciar para
evitar dafnos por congelacién, en caso de que exista este riesgo. Por favor,
recuerde apagar el termo antes de vaciarlo.

- Si el cable de alimentacion esta desgastado o deshilachado, debera ser
sustituido por el fabricante, su servicio postventa o por personas cualificadas
para ello, con el fin de evitar cualquier posible peligro.

- El calentador eléctrico debe instalarse de tal manera que cualquier persona que
se bafie o duche no tenga que utilizar los interruptores y otros dispositivos de
instalacion, manteniendo 0,6 metros entre el calentador eléctrico y la bafiera o
ducha.

- Este aparato puede ser utilizado por ninos a partir de 8 afios y por personas con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de experiencia
0 conocimientos, siempre que tengan la supervision e instrucciones adecuadas
para utilizar el calentador de forma segura, y siempre que comprendan los
peligros asociados a su uso. Este aparato no es un juguete, los niflos nunca
deben jugar con él. La limpieza y el mantenimiento que llevara a cabo el usuario
no debe ser hecha por nifos sin supervision.

- Latemperatura del agua caliente esta controlada por un termostato que también
funciona como un dispositivo de seguridad que se puede funcionar para evitar
un sobrecalentamiento peligroso.

- No manipule el dispositivo de seguridad contra el exceso de presion, muévalo
solo de vez en cuando para asegurarse de que no se atasca y para eliminar
cualquier resto de suciedad o grasa que se pueda haber quedado ahi; el tubo de
admision del dispositivo debe contar con un dispositivo de seguridad que cumpla



con los reglamentos pertinentes, y tiene que estar calibrado a una presion
maxima de 0,8 MPa, que incluya como minimo: un grifo, una valvula de retencion,
una valvula de seguridad y una valvula de corte de carga hidraulica.

Es normal que gotee agua del dispositivo de seguridad de exceso de presion y
del dispositivo de seguridad EN 1487 cuando el aparato se esté calentando. Es
por ello por lo que se debe instalar un desague al aire libre, con un tubo que esté
siempre inclinado hacia abajo, y que se encuentre en una zona que no alcance
temperaturas bajo cero.



Estimado cliente:

Gracias por comprar nuestro calentador de agua eléctrico TIBER C de Ferroli.

El termo de agua eléctrico TIBER C de Ferroli ha sido disefiado y fabricado de acuerdo con la norma
internacional CEI sobre electrodomésticos. Este producto es de la mas alta calidad, de acuerdo con las
normas internacionales. Por tanto, confiamos en que este calentador eléctrico de inmersién puede
satisfacer por completo sus necesidades y mejorar la calidad de vida de su familia.

Lea atentamente

este manual antes de usar el aparato y guardelo en un lugar seguro.

Este producto cumple con la Directiva 2012/19/UE.

El simbolo del contenedor tachado que hay en el aparato y en su embalaje significa que
este producto, al final de su vida util, debera desecharse independientemente del resto
de residuos. Por tanto, al final de su vida util, el usuario debe llevar el producto a unas
instalaciones autorizadas de eliminacion de residuos para productos electrotécnicos y
electrénicos. Como alternativa, el usuario puede devolver el producto al vendedor cuando
compre un nuevo producto equivalente. Los productos electrénicos cuyas medidas sean
inferiores a 25 cm pueden llevarse a cualquier distribuidor de productos eléctricos cuya
superficie de tienda sea de al menos 400 m? para que sean eliminados de forma gratuita

y sin ninguna obligacién de comprar un nuevo producto.
La recogida selectiva de residuos para ser reciclados y su tratamiento y desguace
posterior, en caso de ser compatible con la proteccion del entorno, contribuyen a la
prevencion del dafio ambiental y favorecen la reutilizacion y/o el reciclaje.
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1. CARACTERISTICAS GENERALES:

e Aislamiento de vidrio, aislamiento eléctrico

El elemento calefactor esta aislado con polvo de vidrio con un gran nivel de aislamiento; proporciona una
gran conduccién del calor y una gran estabilidad térmica como material de relleno, lo que sirve para aislar
por completo el filamento térmico de la pared de los tubos, asi como para garantizar que el aislamiento no
tenga fugas.

¢ Proteccion multiple

Este aparato cuenta con varias medidas de seguridad, tales como la temperatura constante automatica,
medidas antisobrecalentamiento, antiquemaduras, anti subida de tensién y anticongelante.

¢ Recipiente de vidrio de silicio azul

La maquina de pulverizacion de esmalte, controlada por un ordenador fabricado en ltalia, deposita en la
superficie del recipiente una capa uniforme de siliciuro especial, que se fundira en la pared de acero del
recipiente una vez que la alta temperatura se sintetice a 850 °C, lo que hara que el recipiente quede
completamente recubierto y, por lo tanto, sea resistente a impactos, presion alta y antioxidantes, lo que
alargara considerablemente la vida util del calentador de agua.

e Barra de anodo de magnesio

El aparato tiene una fuerte barra de anodo de magnesio para proteccion, anticorrosién y desincrustacion,
para obtener agua blanda, lo cual es bueno para la piel y ademas prolonga la vida util del calentador
eléctrico.

¢ Funcionamiento sin problemas

Al contar con ajuste de temperatura periférica y con una estructura cerrada, puede suministrar agua a varios
lugares a la vez. Este producto es adecuado para el agua caliente que se usa en el hogar.

Diagrama del calentador eléctrico y de las piezas que lo componen
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1. Placa de cubierta de plastico
2. Botén giratorio de temperatura
3. Capa aislante

4. Tanque interno

5. Carcasa exterior

6. Anodo de magnesio

7. Elemento calefactor

8. Salida de agua caliente

9. Entrada de agua fria

10. Pantalla de temperatura




2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

tal y como se comercializan.

Modelo TIBER C TIBERC TIBER C TIBERC | TIBERC | TIBERC TIBERC TIBER C
308 50 S 50 80 80 H 100 100 H 150

Volumen de almacenamiento (V) | 28,5 46,5 47,5 76 76 97 97 132

Peso cuando esta lleno de agua* Kg 42 63 64 99 99 122 122 165

Rango de ajuste de temperatura °C 35-75

G e, recrmeno ot ®

Fuente de alimentacion 230V~50/60Hz

Potencia nominal de salida kW 1,5

Medidas mm @368x522 @368x742 | @450x579 | D450x810 | B450x810 | B450x974 | D450x974 | D450x1280

Perfil de carga declarado S M M M M L L XL

Clse e fena ererosica e c c c c | ¢ | ¢ c c

Gliatestnt Xpo v | @ O O a7 a8

Consumo eléctrico anual (AEC) kWh 576 1426 1426 1426 1426 2766 2766 4407

Nivel de potencia actstica (L) dB 15

Consumo eléctrico diario (Qejec) kWh 2,781 6,688 6,688 6,688 6,688 12,877 12,877 20,367

Agua mezclada a 40 °C (V40) I - 65,0 65,0 100,0 95,0 150,0 140,0 210,0

Ajustes del calentador de agua y

para la temperatura del termostato, o 60

Tipo de instalacion

Instalacion vertical

(H)-Instalacién horizontal

*A tener en cuenta cuando se ancle el aparato en la pared.

Los datos sobre el consumo de energia y demas informacion que figura en la ficha técnica del aparato
siguen las pautas establecidas en las directivas de la UE 811/2013 y 814/2013.
El dispositivo esta equipado con una funcion inteligente que le permite adaptarse al perfil de consumo de
cada usuario. Si funciona correctamente, el aparato tiene un consumo diario de “QElec” (lo que indica un
consumo menor que el de un aparato equivalente sin la funcién inteligente).




=D

*El modelo TIBER C 100-150L cuenta con dos soportes de montaje metalicos.

MODELOS (mm)

NUMERO
TIBERC30S | TIBERC50S| TIBERC50 | TIBERC80 | TIBERC 100 | TIBERC 150 | TIBER C 80 H | TIBER C 100H
A $368 $368 450 450 450 450 450 450
B 380 380 462 462 462 462 462 462
c 522 742 579 810 974 1280 810 974
D 116 116 157 157 157 157 237 237
E 364 584 403 634 798 1104 634 798
F 270 270 270 270 270 270 | T [T |
G 172" 172" 172" 172" 12" 112" 172" 112"
H 100 100 100 100 100 100 100 100
L 170 390 199 430 549 855 385 549




3. REQUISITOS DE INSTALACION

Este equipo debe ser instalado y configurado por un técnico cualificado de acuerdo con las normas
establecidas por la normativa local en materia de salud y seguridad, como el Reglamento
electrotécnico de baja tension, el Cdédigo técnico de edificacion y los reglamentos locales
pertinentes.

El equipo calienta agua a una temperatura por debajo del punto de ebullicion. Debe conectarse a un
suministro principal de agua que sea compatible con los niveles de rendimiento y capacidad del equipo.
Antes de conectar el calentador de agua, debe seguir los pasos siguientes:

- Compruebe que las caracteristicas (consulte la placa de datos) cumplen los requisitos del cliente.

- Lea las instrucciones de la etiqueta del embalaje y de la placa de datos del aparato.

Instalacion del calentador de agua

De acuerdo con la normativa vigente, este aparato ha sido disefiado para ser instalado unicamente dentro
de edificios. Ademas, se pide a los instaladores que sigan estas recomendaciones en caso de presencia
de:

- Humedad: No instale el equipo en espacios cerrados (sin ventilacion) o humedos.

- Condiciones climaticas extremas: No instale el aparato en zonas donde la temperatura pueda
descender hasta niveles criticos y exista riesgo de congelacion.

- Luz solar: No exponga el aparato a la luz solar directa, ni siquiera aunque haya ventanas.

- Polvol/vapores/gas: No instale el aparato en caso de presencia de sustancias peligrosas como vapores,
polvo o gases.

- Descargas eléctricas: No instale el aparato conectado directamente a tomas de corriente eléctrica que
no estén protegidas contra sobrecargas.

Lugar de instalacion del equipo

Resulta conveniente instalar el termo lo mas cerca posible del suministro de agua para minimizar la pérdida
de calor de las tuberias. Los calentadores de agua TIBER C se instalan siempre con conexiones de agua
de caudal descendente. Para facilitar las revisiones y la limpieza interna, debe dejarse un espacio libre de
al menos 25 cm entre la cubierta protectora (pos. 1, pag. 40) del calentador y cualquier obstaculo fijo.

INSTALACION EN PARED

En caso de paredes de ladrillo o de bloques con cavidades, tabiques con estatica limitada o cualquier otro
tipo de enladrillado distinto a los mencionados, debe realizarse una inspeccién preliminar del sistema que
va a utilizarse para instalar el aparato.

Proceso de instalacion:

1. Asegurese de que la superficie de la zona en la que va a instalar el calentador puede soportar cuatro
veces el peso del termo cuando esté lleno de agua.

2. Utilice un taladro eléctrico para realizar los orificios a una profundidad de al menos 90 mm en la pared.
Estos orificios deben estar alineados.

3. Introduzca dos tacos de pared en el orificio, enrosque las escarpias roscadas y coléquelas hacia arriba;
después, eleve el calentador eléctrico y enganchelo en las escarpias, asegurelo en su posicion y
compruebe que los tacos de pared no quedan sueltos para garantizar que el termo eléctrico quede
firmemente fijado.



Modelo vertical

F

©)

Modelo horizontal

MODELOS

NOMERO TIBERC30S|TIBERC50S| TIBERC50 | TIBERC®80 | TIBERC 100 | TIBERC 150 | TIBER C 80 H [TIBER C 100 H
E 364 584 403 634 798 1104 634 798
F 270 270 270 270 270 270
L 170 390 199 430 549 855 385 549

Nota: Si necesita instalar el calentador concretamente en un dormitorio o bafio, debera cefiirse
a las normas del espacio de instalacion especificado: Zona prohibida y Zona protegida.

2.25m

Zona prohibida

Zona protegida

e No se pueden instalar interruptores, enchufes o elementos de iluminacién en la zona

prohibida.

¢ No se pueden instalar interruptores en la zona protegida, pero si se pueden instalar enchufes

de seguridad.



CONEXION DEL SUMINISTRO DE AGUA

Conecte la entrada y la salida de agua del calentador a tuberias o accesorios que puedan soportar
temperaturas superiores a 100° C y una presion que sobrepase la presién de trabajo (8 bares). Por tanto,
le recomendamos encarecidamente que no utilice materiales que no soporten altas temperaturas.

Cuando instale las tuberias de agua, siga las normas basicas para evitar la corrosion: “No utilice cobre
antes que hierro o acero en la direccién del flujo de agua”. Para evitar la formacién de pares galvanicos y
su efecto destructivo, utilice cinta de teflon para ensartar las mangueras aislantes, entregadas con el
calentador, a las dos tuberias.

Valvula de seguridad Valvula de seguridad

L L
g ©
Salida agua Caliente " ﬁ Entrada agua fria Salida agua Caliente

< Entrada agua fria

Vertical Horizontal

Ensarte la tuberia de entrada de agua fria (azul) en la manguera electrolitica y de esta al subconjunto de
seguridad hidraulica con el dispositivo de drenaje entregado con el calentador. Coloque una valvula de
corte en la tuberia de suministro de agua fria. IMPORTANTE: la valvula de corte debe estar siempre en
la posicién de abierto cuando el termo esté encendido.

Algunos paises exigen que se utilicen dispositivos de seguridad alternativos y puede que existan otros
requisitos en virtud de las normas locales. El instalador debe comprobar la idoneidad del dispositivo de
seguridad que tenga intencion de utilizar. No coloque el dispositivo de corte (valvula, grifo, etc.) entre el
equipo de seguridad y el calentador.

Conecte la tuberia de distribucion de agua caliente a la manguera aislante de la tuberia de salida de agua
caliente (roja) del termo.

La valvula o el conjunto de seguridad hidraulica proporcionados con el calentador estan equipados con una
valvula de retencion y de sobrepresion. Esta ultima se abre a un maximo de 8 bares. Si la presion en la
instalacion de agua supera los 5 bares, coloque un manorreductor conforme a la normativa.



Asimismo, es esencial conectar la boquilla de desagiie de la valvula de seguridad (2) a un desagiie.
Este conducto debe quedar a la vista e inclinarse hacia la tuberia.

Descripcion de la valvula de seguridad - ng(;ctjzr}r?: entrada
3- Dispositivo para vaciar el agua del calentador
4- Salida de drenaje de agua 1
, , 1
CONEXION ELECTRICA | 2

Antes de instalar el aparato, le recomendamos que revise con detenimiento el sistema eléctrico para
asegurarse de que cumple con las normativas pertinentes. El fabricante no se hace responsable de ningun
dafo causado por no disponer de una buena conexion a tierra o por un problema relacionado con el
suministro de energia.

Asegurese de que el voltaje utilizado es de 230 V / 50 Hz.

Compruebe que la fuente de alimentacion principal tiene una calificacion adecuada para el consumo de
energia maximo del calentador (consulte la placa de caracteristicas técnicas) y que los cables eléctricos y
el cableado estén adecuadamente calificados y regulados.

Asegurese de que la instalacion eléctrica cuenta con el interruptor diferencial obligatorio de conformidad
con las normativas.

PUESTA EN MARCHA

Llene el termo de agua abriendo la valvula de corte de agua fria y los grifos de agua caliente. Cuando el
agua salga por los grifos, ciérrelos empezando por el mas bajo (bidé) y terminando por el superior (ducha).
De este modo, en caso de que haya aire en el calentador y en las tuberias, podra expulsarse.

El calentador debe llenarse de agua antes del primer uso (o después de cualquier tarea de
mantenimiento o limpieza) y tras haber sido conectado a la corriente. NO CONECTE LA ENERGIA a
menos que esté lleno; de lo contrario, podria dainar la resistencia.




4. FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES

1. Asegurese de que el calentador se ha llenado de agua y de que esta
conectado a la corriente.

2. Ajuste la temperatura deseada con el botén giratorio. El indicador de
encendido/apagado se encendera y el termo empezara a funcionar.

3. El calentador tiene una funcién automatica de control de temperatura
constante. Cuando se active esta funcién, el termo se apagara en el momento
en que la temperatura del agua alcance el valor seleccionado para garantizar
una temperatura de agua constante en caso de que la temperatura baje del
valor deseado.

5. NORMAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

Anodo de magnesio

Es esencial que el servicio de asistencia técnica revise su aparato una vez al ano para eliminar las
incrustaciones de cal depositadas en el elemento calefactor y para comprobar el estado del anodo de
magnesio (ver imagen 6). Si el agua de su zona es muy dura o corrosiva, debera organizar revisiones mas
a menudo.

Si el anodo de magnesio se degrada, debera ser sustituido por el servicio de asistencia técnica.

Vaciado del aparato

Si se instala en un lugar en el que se producen heladas, el termo se debera vaciar en caso de que no se
vaya a utilizar. Cuando sea necesario, vacie el calentador de la siguiente manera:

- Desconecte el calentador de la red eléctrica

- Cierre la valvula de agua

- Abra el grifo de agua caliente (del lavabo, del fregadero o de la bafera)

- Abra la valvula de desagle

Mantenimiento regular
Después de realizar tareas de mantenimiento rutinario o especial, recomendamos que llene el tanque con
agua y que lo vacie completamente para eliminar cualquier residuo.

Valvula de seguridad

El dispositivo de seguridad de la presion debe activarse de forma regular (una vez al mes) para eliminar
las incrustaciones de cal y para asegurarse de que no hay atascos. Esto se puede hacer con la palanca
N.° 1, el dispositivo de seguridad para vaciar el agua del termo.

Para limpiar el calentador por fuera, utilice un pano humedo con agua y jabon. Nunca use productos
abrasivos o que contengan disolventes (como el alcohol, por ejemplo).

Por motivos de seguridad, Ferroli no acepta ninguna responsabilidad por el uso de cualquier otro
articulo que no sea una pieza original o un recambio que haya sido instalado por nuestro servicio
de asistencia técnica.



6. ESQUEMA DE INSTALACION ELECTRICA

Disyuntor térmico
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CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

Certificado de garantia

Esta garantia es valida para los equipos destinados a ser comercializados,
vendidos e instalados sélo en el territorio espanol.
FERROLI ESPANA, S.L., con domicilio social Pol, Ind. De Villayuda, C/ Alcalde Martin Cobos, 4 - 09007
Burgos, garantiza los productos relacionados en este manual de instrucciones de acuerdo con la
modificacién del 1 de Enero 2022 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (TRLGDCU).

El periodo de garantia de 3 anos indicado en dicho R.D. comenzard a partir de la fecha de instalacion, o en su
defecto, a partir de la fecha de compra.

Salvo prueba en contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos 2 anos
desde la entrega no existian cuando el bien se entrego.

La garantia no cubre las incidencias producidas por:

« Transporte no efectuado a cargo de la empresa (que deberan ser reclamados directamente al transportista).
« Manipulacién del producto por personal ajeno a FERROLI ESPANA, S.L. durante el periodo de garantia.
« Si el montaje no respeta las instrucciones que se suministran en la maquina.

¢ La instalacion de la maquina no respeta las Leyes y Reglamentaciones en vigor (electricidad, hidraulicas,
combustibles, etc.).

» Defectos de instalacion hidraulica, eléctrica, alimentacion de combustible, de evacuacién de los productos de la
combustion, chimeneas y desagties.

¢ Anomalias por incorrecto tratamiento del agua de alimentacion, por tratamiento desincrustante mal realizado, etc.

» Anomalias causadas por condensaciones o por agentes atmosféricos (hielos, rayos, inundaciones, etc.) asi como por
corrientes erraticas.

¢ Mantenimiento inadecuado, descuido o mal uso.

» Corrosiones por causas de almacenamiento inadecuado.

Importante

¢ Para hacer uso del derecho de garantia aqui reconocido, sera requisito imprescindible que el aparato se destine
al uso doméstico.

 Esta garantia es vélida siempre que se realicen las operaciones normales de mantenimiento descritas en las
instrucciones técnicas suministradas con los equipos.

¢ Sera necesario presentar al personal técnico de FERROLI, antes de su intervencion, la factura o ticket de
compra del aparato, junto al albaran de entrega correspondiente, si este fuese de fecha posterior.

El material sustituido en garantia quedara en propiedad de FERROLI ESPANA, S.L.
Las posibles reclamaciones deberan efectuarse ante el organismo competente en esta materia.

SERVICIO TECNICO OFICIAL (SAT)
..914 879 325 - satferroli@ferroli.com

|
SEDE EN BURGOS SEDE EN MADRID
Poligono Industrial Villayuda Edificio FERROLLI. Avda. de Italia, 2
C/ Aldalde Martin Cobos, 4 09007 - Burgos | 28820 - (Coslada) Madrid

Tel.: 947 483 250 Tel.: 916 612 304 FERROLI ESPANA, S.L.

CERTIFICADO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA




CENTRO DE ATENCION AL DISTRIBUIDOR
E-mail: madrid@ferroli.es

902 400 113/912 972 838

CENTRO DE ATENCION AL PROFESIONAL
E-mail: profesional@ferroli.es

902 481 010

CALEFACCION CLIMATIZAGION

947 100 566/947 100 478

FERROLI ESPANA,S.L.

C€

BUREAU VERITAS
Certification

Poligono Industrial de Villayuda
Apartado de Correos 267 - 09007 Burgos
Tel. 947 48 32 50 o Fax 947 48 56 72
e.mail: ferroli@ferroli.es
htto//www.ferroli.es

Avda. Italia, 2

28820 Coslada (Madrid)

Tel. 91661 23 04 o Fax 91 661 09 91
e.mail: marketing@ferroli.es

Made in China - Fabricado en China
02-2023 53311860-B
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